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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 043/2026
PROCESSO LICITATORIO N°072/2026 - DATA: 24/09/2026

Modo de disputa: Aberto

| - PREAMBULO

1. A Superintendéncia de Agua e Esgotos de ltuiutaba — SAE, através de sua Diretoria e da Area de
Suprimentos, torna publico que fara realizar o presente processo licitatorio de n°® 072/2026, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, sob 0 n° 043/2026, com critério de julgamento de
MENOR PRECO GLOBAL, que sera processado e julgado nos termos da Lei n® 14.133/2021,
Decreto Municipal n® 10.537/2023, Lei Complementar 123/06, alterada pelas Leis Complementares
128/2008 e 147/2014, Decreto Federal n° 8.538/2015 e ainda a Lei n® 8.078, de 11.09.90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

INICIO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS:

Dia 02/10/2026 a partir das 13h (treze horas).

LIMITE ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS:

Dia 20/10/2026 as 07h59min (sete horas e cinquenta e nove minutos).
ABERTURA DAS PROPOSTAS COMERCIAIS E SESSAO DO PREGAO
ELETRONICO:

Dia 20/10/2026 as 08h (nove horas).

SITE PARA REALIZACAO DO PREGAO: www.licitanet.com.br

2. Para todas as referéncias de tempo contidas neste edital sera observado o horério oficial de
Brasilia/DF.

3. O Pregdo Eletrébnico serd realizado em sessdo publica no endereco eletrénico
https://licitanet.com.br, mediante condi¢cdes de seguranca, criptografia e autenticacdo em todas as
suas fases.

4. Problemas na operacdo do sistema deverdo ser comunicados pelos licitantes, imediatamente ao
provedor, através do site https:/licitanet.com.br.

5. Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela Portaria n°
62/2025, mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para PREGAO
ELETRONICO através do site https:/licitanet.com.br.

6. Ocorrendo decretacdo de feriado ou qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data aprazada, todas as datas constantes deste instrumento convocatorio serdo
transferidas, automaticamente, para o primeiro dia Util de expediente da SAE.

Il - DO OBJETO |

1. A presente licitacdo tem por objeto a escolha da proposta mais vantajosa para Contratacéo de
empresa especializada para fornecimento de solu¢cdo de PABX Virtual em nuvem, no modelo
Software as a Service (SaaS), utilizando tecnologia VolP (Voz sobre IP) e protocolo SIP, para
modernizagdo da comunicagdo institucional da Autarquia, conforme especificacdes técnicas,
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memoriais descritivos, lista de materiais e condi¢cdes de fornecimento constantes do Anexo | -
Termo de Referéncia.

I11 - DA IMPUGNACAO, PROVIDENCIAS E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO
ATO CONVOCATORIO

1. Até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para a abertura da sesséo publica, qualquer pessoa,
poderd solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio deste edital, mediante
peticdo.

2. Tanto a impugnagdo quanto os pedidos de esclarecimentos e providéncias deverdo ser
realizados, mediante peticdo, por forma eletrénica, atraveés do Sistema Eletronico do site
https://licitanet.com.br.

3. Tanto a impugnacdo quanto os pedidos de esclarecimentos e providéncias serdo respondidos
mediante divulgacdo na internet, através do site https:/licitanet.com.br e ainda em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia Util anterior a data da abertura do
certame.

4. A impugnacao, pedidos de esclarecimento e providéncias ndo possuem efeitos suspensivos.

5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo(a) Pregoeiro(a), nos autos deste Pregdo Eletronico.

6. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame, exceto
se, inquestionavelmente, a alteracdo nédo afetar a formulacdo das propostas.

7. As modificagdes no edital serdo divulgadas pelo mesmo instrumento de publicacdo utilizado para
divulgacdo do texto original e o prazo inicialmente estabelecido serd reaberto, exceto se,
inquestionavelmente, a alteracdo nédo afetar a formulacdo das propostas, resguardado o tratamento
isonémico aos licitantes.

| IV - DAS CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO

1. Poderdo participar deste Pregdo Eletrdnico, via internet, qualquer licitante que desenvolva
atividade compativel e pertinente com o objeto desta licitacdo, comprove possuir 0s requisitos de
habilitacdo exigidos, atenda a todas exigéncias deste edital e da legislacdo a ele correlata, inclusive
quanto a documentacdo e que estiverem prévia e devidamente credenciadas perante o Sistema
Eletronico através do site https:/licitanet.com.br.

2. A participagdo nesta licitacdo importa a proponente, independentemente de declaracdo expressa,
irrestrita aceitacdo das condicdes estabelecidas no presente edital, bem como, a observancia dos
regulamentos, sem prejuizo da estrita observancia das normas contidas na legislacdo mencionada em
seu preambulo, normas administrativas e técnicas aplicaveis, inclusive quanto a recursos. A nao
observancia destas condi¢des ensejara no sumario impedimento da proponente, no referido certame.
3. Todos os custos decorrentes da elaboracao e apresentacdo de proposta serdo de responsabilidade
exclusiva da licitante, ndo sendo a SAE, em nenhum caso, responsavel pelos mesmos.

4. Néo cabe as licitantes, ap6s abertura, alegacdo de desconhecimento de seus itens ou reclamacéao
quanto ao seu contetdo. Antes de elaborar suas propostas, as licitantes deverdo ler atentamente este
edital e seus Anexos, devendo estar em conformidade com as especificagbes do Termo de
Referéncia — Anexo I.

5. Como requisito para participacdo neste Pregdo Eletronico a licitante devera manifestar, em campo
proprio do Sistema Eletrénico, de agora em diante denominado apenas Sistema, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta de precos estd em conformidade com as
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exigéncias do instrumento convocatdrio, bem como a descricdo técnica constante do Termo de
Referéncia — Anexo I.

6. A licitante devera encaminhar por meio do Sistema, junto com os documentos de habilitacdo, a
Declaragéo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacdo, podendo ser utilizado o modelo do
Anexo V deste edital.

7. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitard a
licitante as sancdes previstas no art. 156, inc. IV e 85° da Lei 14.133/2021.

8. Ndo poderdo disputar licitagdo ou participar da execucédo de contrato, direta ou indiretamente:

a) Que ndo atendam as condicdes deste edital e seus anexos;

b) Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitacdo versar sobre obra, servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados;

c) Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

d) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sanc¢do que Ihe foi imposta. Entende-se por impossibilitada
de participar da licitacdo a empresa impedida de licitar/contratar com a SAE/Ituiutaba
e Prefeitura de Ituiutaba, e/ou declarada inidonea para licitar ou contratar com
guaisquer 6rgaos da Administracao Publica;

e) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe fungéo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

f) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

g) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicGes andlogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

h) Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

i) Organizacgdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

j) Pessoas juridicas reunidas em consorcio*;

k) N&o poderéa participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei
Federal n° 14.133, de 2021.

8.1. O impedimento de que trata a alinea ‘d’ sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
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8.2. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem as alineas ‘b’ e ‘c’ poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva
de agentes publicos do érgdo ou entidade.

8.3. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

8.4. O disposto neste item ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de obra ou servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugéo.

8.5. Em licitacbes e contratacfes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea
nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.6. A vedagdo de que trata a alinea ‘h’ estende-Se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

9. As licitantes devem estar cientes das condi¢Ges para participacdo no certame e assumir a
responsabilidade pela autenticidade de todos os documentos apresentados.

10. Os documentos necessarios a participacdo na presente licitagdo, compreendendo os documentos
referentes a proposta de preco e a habilitacdo (e seus anexos), deverdo ser apresentados no idioma
oficial do Brasil, com valores cotados em moeda nacional do pais.

11. Quaisquer documentos necessarios a participacdo no presente certame, quando apresentados em
lingua estrangeira, deverdo ser autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos para o idioma
oficial do Brasil por tradutor juramentado neste pais.

12. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, as mesmas condi¢c6es de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

13. As licitantes interessadas em usufruir dos beneficios estabelecidos pela Lei Complementar n°
123/2006 deverao atender as regras de identificacdo, atos e manifestacdo de interesse, bem como aos
demais avisos emitidos pelo(a) Pregoeiro(a) ou pelo Sistema, nos momentos e tempos adequados.

* Nota Explicativa: A vedacao a participacdo de empresas consorciadas ou agrupadas, justifica-se
porque esta Autarquia coaduna com o entendimento de que a admissao de consércios nas licitagdes
é recomendada quando o objeto licitado for considerado de alta complexidade ou vulto, pois nestes
casos esta diretamente relacionada com a ampliacdo da competitividade, no sentido de permitir a
participacdo de empresas que, isoladamente, ndo atenderiam a todos os requisitos de qualificacao
técnica e/ou econdmico-financeira exigidos no instrumento convocatério. Em se tratando de
licitacGes destinadas a aquisicdo de materiais/equipamentos e/ou contratacdo de servicos comuns,
ndo se vislumbra restricdo no universo de possiveis licitantes, pois as empresas participantes, em
sua maioria, ja apresentam o minimo exigido no tocante a qualificacdo técnica e econdmico-
financeira para a execucdo de contratos dessa natureza. Nestes casos, portanto, a vedacdo a
participacdo de consorcios ndo acarretara em prejuizos a competitividade do certame, muito pelo
contrario, o objetivo é justamente evitar que a reunido de empresas por meio de consorcios, quando
poderiam estar oferecendo lances de modo individual, reduza o nimero de licitantes com propostas
independentes, o que diminuiria, consequentemente, a concorréncia, ndo sendo demais atentar
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quanto ao aumento da possibilidade de cartelizacdo do Mercado para manipular os precos nas
licitacOes.

V — DA VISITA TECNICA |

1. Com o objetivo de proporcionar maior precisdo no dimensionamento da proposta e garantir que a
licitante tenha pleno conhecimento dos locais onde os servicos serdo prestados, serd facultada a
realizac&o de visita técnica.

2. A licitante podera realizar visita técnica, que tem por objetivo a verificacdo das condicGes
técnicas, econdmicas e administrativas dos locais dos servicos, visando a elaboracdo de uma
proposta consistente e a realizacdo de uma adequada gestdo contratual.

3. Ainsercdo de visita técnica no certame ird possibilitar a essa Administracao certificar-se de que as
licitantes possuem conhecimento acerca dos locais onde o0s servicos deverdo ser executados, bem
como podera usé-la como uma forma de explicitar in loco o escopo a ser contratado, tornando-os
conhecedores das diretrizes que deverdo orientar a execucao.

4. Em processos semelhantes realizados no passado, essa Administracdo optou também pela
realizacdo da visita técnica, momento em que apresentou o local dos servicos aos licitantes e
dissipou grande parte das davidas existentes, obtendo como resultado propostas com mais acuidade.
Em razdo disso, opta nesse processo, pela realizacdo da competente visita técnica de forma
facultativa.

5. A realizacdo da Visita Técnica devera ser agendada previamente com a Area de Informatica
da SAE, através dos telefones (34) 3268-0444 (Marcelo) ou (34) 3268-0423 (Gilcimar), ou por
meio do e-mail: marcelors@sae.com.br, ou ainda na Area Administrativa da SAE, a Rua
Trinta e Trés, 474 — Setor Sul — ltuiutaba/MG, em dias Uteis, no horario de 07h30min as 11h e
das 13h as 16h30min, com o Supervisor de Informatica, Sr. Marcelo Rodrigues Silva, até o dia
anterior a data constante no Predmbulo deste instrumento convocatério para abertura de
propostas e sessdo eletronica.

6. Todas as despesas decorrentes da vistoria, como deslocamento, hospedagem e alimentagéo, seréo
de inteira responsabilidade da licitante.

7. Para a realizacdo da visita, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a representar a mesma.

8. A auséncia de vistoria ndo podera, em hipotese alguma, justificar alegacGes posteriores de duvidas
ou omissdes quanto aos detalhes dos locais de execucdo dos servigos, devendo o contratado assumir
0s 6nus dos servicos decorrentes.

9. A Visita Técnica ndo é obrigatéria, porém a empresa licitante gue optar pela ndo realizacdo
da mesma devera preencher a Declaracdo de Renuncia a Visita Técnica, constante do Anexo X
do edital. A ndo apresentacdo da referida declaracéo ensejara na desclassificacdo da licitante.

VI - DO CREDENCIAMENTO

1. Para participar deste Pregdo Eletrdnico, a licitante devera estar previamente credenciada no
Sistema “PREGAO ELETRONICO” através do site https:/licitanet.com.br/.

2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao Sistema Eletronico.
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3. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal da licitante ou
de seu/sua representante legal e a presuncéo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes
inerentes a este Pregdo Eletronico.

4. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu/sua representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema,
ou a SAE, promotora da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido
da senha, ainda que, por terceiros, devendo a licitante comunicar formalmente ao provedor do
sistema qualquer irregularidade quanto ao uso da senha.

5. A perda de senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor do Sistema para
imediato blogueio de acesso.

6. A licitante que deixar de assinalar o campo da Declaracdo de ME/EPP néo tera direito a
usufruir do tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123 de 2006, mesmo que
Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) ou Microempresario (MEI).

7. A licitante devera encaminhar por meio do Sistema Licitanet, junto com os documentos de
habilitacdo, a Declaracdo de Enquadramento como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno
Porte (EPP), podendo ser utilizado o modelo do Anexo IV deste edital.

8. A licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, ou
pela sua eventual desconexdo, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu/sua representante, excluida a responsabilidade do
provedor do Sistema, do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes
de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiro, ficando responsavel pelo énus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
Sistema ou de sua desconexao.

9. E de responsabilidade da licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Licitanet e
manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecéo ou aqueles se
tornem desatualizados.

10. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacéo.

11. A SAE NAO possui autonomia para intervir no credenciamento dos fornecedores para obtencao
da chave e senha de acesso, haja vista ser esse procedimento de exclusiva responsabilidade do
provedor do sistema eletronico.

12. Qualquer informacdo acerca do credenciamento podera ser obtida através do site
https://licitanet.com.br/, conforme instrucdes nele contidas, e/ou as duvidas deverdo ser
sanadas com o suporte técnico do sistema eletrénico através do telefone (34) 2512-6500,
WhatsApp (34) 3014-6633 ou e-mail fornecedor@licitanet.com.br.

| VIl - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO \
1. As licitantes preencherdo, exclusivamente por meio do sistema eletronico
(https://licitanet.com.br/), proposta com a descricdo do objeto ofertado, incluindo a quantidade,
preco e a marca/modelo (conforme solicita o sistema), até a data e o horéario limite estabelecidos no
preambulo, horario de Brasilia, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio da
mesma. A proposta final a ser encaminhada por meio do Sistema, para as licitantes vencedoras,
podera obedecer ao modelo do Anexo Il deste edital.
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2. As propostas registradas no Sistema NAO DEVEM CONTER NENHUMA
IDENTIFICACAO DA EMPRESA PROPONENTE, visando atender o principio da
impessoalidade e preservar o sigilo das propostas. Em caso de identificacdo da licitante na
proposta registrada, esta sera imediatamente desclassificada pelo(a) Pregoeiro(a).

3. Qualquer elemento que possa identificar a licitante, importa desclassificacdo da proposta, sem
prejuizo das sangOes previstas neste edital.

4. Até a abertura da sesséo publica, as licitantes poderdo alterar a proposta anteriormente preenchida
no Sistema.

5. A licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste edital e seus anexos. Em caso de
discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no portal e as
especificacbes constantes no Termo de Referéncia — Anexo |, prevalecerao estas.

6. O envio da proposta, bem como dos documentos de habilitacdo exigidos neste edital, ocorrera por
meio de chave de acesso ¢ senha. As Microempresas (ME’s), Empresas de Pequeno Porte (EPP’s) e
Microempreendedores Individuais (MEI’s) vencedoras deverdo encaminhar a documentacdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos Art. 43,
§1°da LC n° 123, de 2006.

7. N&o serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o0 que somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

8. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo (diligéncia, quando couber), caso
solicitados pelo Pregoeiro(a) para confirmacdo daqueles exigidos neste edital e ja apresentados,
deverdo ser encaminhados pela licitante melhor classificada dentro do prazo de 02 (duas) horas,
contado da solicitacdo do(a) Pregoeiro(a) no Sistema.

9. Os documentos de habilitagdo e proposta de precos final deverdo ser inseridos no sistema na
forma digital, em formato PDF, deverdo estar legiveis e validos para todos os efeitos legais,
inclusive para comprovacao e prestacdo de contas, sob pena de inabilitagdo ou desclassificacao.

10. S6 serdo aceitos documentos legiveis, que oferecam condicdes de anéalise por parte do Pregoeiro
e Equipe de Apoio.

| VIl - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA \
1. A licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

a) Valor unitéario e total dos itens, conforme objeto licitado;

b) Marca/Modelo se couber (quando a marca € de venda exclusiva da empresa licitante ou
quando se tratar de servico, para que a mesma ndo se identifique, devera inserir no campo
“Marca/Modelo” a descrigdo: “PROPRIA”);

c) Descrigdo detalhada do objeto, contendo as informac6es similares a especificacdo do Termo
de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia,
numero do registro ou inscricdo do bem no 6rgdo competente, quando for o caso.

2. ApoOs o encerramento da disputa, quando houver lote(s), a(s) empresa(s) devera(do) inserir a
planilha atualizada com os valores unitarios no endereco eletrénico https://licitanet.com.br/, ndo
podendo haver despropor¢do nos novos valores.

3. Seré desclassificada a proposta que nao atender o disposto no art. 59 da Lei 14.133/2021.

4. Todas as especificacOes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
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5. Nos valores propostos estardo incluidos além do lucro, quaisquer vantagens, abatimentos,
descontos, custos operacionais como mao de obra, materiais, equipamentos, fretes, impostos, taxas e
contribui¢des sociais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, fiscais e comerciais, tarifas,
seguros, responsabilidade civil e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento do objeto desta licitacéo.

6. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade da licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacéo
de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

7. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

8. Os locais de execucdo, assim como o0s horarios, serdo designados pela SAE.

9. Os precos propostos serdo considerados completos, objeto desta licitacdo, sendo desconsiderada
qualquer reinvindicacdo de pagamento adicional devido a erro ou ma interpretacao da parte licitante.
10. As propostas ndo poderdo impor condi¢des ou conter opg¢des, somente sendo admitidas propostas
que ofertem apenas um preco para cada item desta licitacéo.

11. Serdo considerados, para fins de julgamento, o0s valores constantes no preco, até, no maximo, 02
(duas) casas decimais ap0s a virgula.

IX — DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

1. No horério estabelecido neste edital, o(a) Pregoeiro(a) abrird a sessdo publica, verificando as
propostas de precos lancadas no Sistema, as quais deverdo estar em perfeita consonancia com as
especificacbes e condi¢cdes detalhadas no “item 1 do Capitulo VIII do edital.

2. O(A) Pregoeiro(a) poderd suspender a sessao para visualizar e analisar, preliminarmente, as
propostas apresentadas, confrontando suas caracteristicas com as exigéncias deste edital e seus
Anexos (podendo, ainda, ser analisado pela area requisitante), desclassificando, de forma motivada e
registrando no sistema com acompanhamento em tempo real por todos os participantes, aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital, que forem omissas,
ilegais, apresentarem irregularidades insanaveis ou ndao apresentem as especificacGes exigidas no
Termo de Referéncia. Serdo desclassificados os itens que apresentarem mais de uma marca.

2.1. A desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitacao.

3. As licitantes deverdo manter a impessoalidade, ndo se identificando, sob pena de serem
desclassificadas do certame pelo(a) Pregoeiro(a).

4. A licitante que encaminhar o valor inicial de sua proposta manifestadamente inexequivel, podera
ter sua proposta rejeitada na fase de aceitabilidade.

5. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e as licitantes.
6. Em seguida ocorrerd o inicio da etapa de lances, via Internet, Gnica e exclusivamente, no site
https://licitanet.com.br/, conforme edital.

7. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

8. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no edital.

9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.
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10. O lance devera ser ofertado pelo valor da unidade adquirida, podendo ser unitario, lote ou
global.

11. A licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ela ofertado e registrado pelo Sistema, observado, o intervalo minimo de diferenca de
valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios
quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

12. O intervalo minimo de diferenca entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relacéo & proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$1.000,00
(hum mil reais) para o valor global.

13. O intervalo entre os lances enviados pela mesma licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 03 (trés) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo Sistema os respectivos lances.

14. Sera adotado para o envio de lances neste Pregao Eletronico o modo de disputa “ABERTO”, em
que as licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

15. O critério de julgamento adotado serd 0 menor preco global, conforme definido neste edital e
Seus anexos.

16. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, ap0Os isso, sera
prorrogada automaticamente pelo Sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois)
minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

17. A prorrogagdo automaética da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 02 (dois)
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

18. Néo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-
se-4 automaticamente.

19. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo Sistema, podera o(a)
Pregoeiro(a), assessorado(a) pela Equipe de Apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo
publica de lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

20. Serdo aceitos somente lances em moeda corrente nacional (R$), com valores unitérios e totais
com no maximo 02 (duas) casas decimais, considerando as quantidades constantes no Termo de
Referéncia — Anexo |. Caso seja encerrada a fase de lances e a licitante divergir com o exigido, o(a)
Pregoeiro(a), podera convocar no Chat Mensagem para atualizacao do referido lance, e/ou realizar a
atualizacdo dos valores arredondando-o0s para menos automaticamente caso a licitante permaneca
inerte.

21. Nao serdo aceitos 02 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

22. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do detentor do lance.

23. Sendo efetuado lance manifestadamente inexequivel, o(a) Pregoeiro(a) podera alertar a
licitante/proponente sobre o valor cotado para o respectivo item, através do Sistema, 0 excluira,
podendo 0 mesmo ser confirmado ou reformulado pela proponente.

24. A excluséo de lance é possivel somente durante a fase de lances, conforme possibilita o Sistema
Eletrénico, ou seja, antes do encerramento do item.

25. No caso de desconexd@o com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva deste Pregdo
Eletrbnico, o Sistema Eletrdnico poderd permanecer acessivel as licitantes para a recep¢do dos
lances.
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26. O(A) Pregoeiro(a), quando possivel, dara continuidade a sua atuacdo no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

27. Quando a desconexao do Sistema Eletronico para o(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas 24 (vinte e
quatro) horas da comunicacdo do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos participantes, no Sitio Eletronico
utilizado para divulgacdo no site https:/licitanet.com.br/.

28. Incumbira a licitante acompanhar as operacdes no Sistema Eletrénico durante a sessdo publica
deste Pregdo Eletronico, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema ou de sua desconexao.

29. A desisténcia em apresentar lance implicarda exclusdo da licitante da etapa de lances e na
manutencdo do ultimo preco por ela apresentado, para efeito de ordenacéo das propostas de precos.
30. Em relacéo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica. O Sistema
identificard em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°
123, de 2006.

31. Entende-se como empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta melhor classificada, depois de encerrada a etapa de lances.

32. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacédo automatica para tanto.

33. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

34. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

35. Na hipodtese de ndo contratacdo nos termos previstos neste item, a convocacao serd em favor da
proposta originalmente vencedora do certame.

36. O disposto no item 30 somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

37. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

a) Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdao apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacdo;

b) Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacOes previstas na lei 14.133/2021,

c) Desenvolvimento pelo licitante de agBes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

d) Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacGes dos 6rgéos
de controle.
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37.1. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

a) Empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade
da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por
orgéo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

b) Empresas brasileiras;

c) Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no pais;

d) Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

37.2. As regras previstas neste item ndo prejudicardo a aplicagdo do disposto no art. 44 da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

38. Persistindo 0 empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo Sistema Eletrénico dentre as
propostas empatadas.

39. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o(a) Pregoeiro(a) deverd encaminhar,
pelo Sistema, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida
melhor proposta, vedada a negociagdo em condicdes diferentes das previstas neste edital. O referido
prazo sera de 10 minutos.

40. O(A) Pregoeiro(a) solicitar a licitante melhor classificada que, no prazo de 02 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Gltimo lance ofertado apo6s a negociacdo realizada, acompanhada, se
for o caso, dos documentos complementares.

41. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

42. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada
feita no chat pela licitante, antes do final do prazo.

43. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
44. A licitante que ndo encaminhar a proposta final adequada ao Gltimo preco ofertado, ou os
documentos complementares a proposta (quando for o caso), serdo desclassificadas.

OBSERVACAO:

No caso de licitagdo com Cota Reservada, ndo havendo vencedor para esta, o objeto podera ser
adjudicado ao vencedor da Cota Principal ou, diante de sua recusa, aos licitantes remanescentes, de
forma sucessiva, desde que pratique o preco do primeiro colocado da Cota Principal. Se a mesma
empresa vencer a Cota Reservada e a Cota Principal, a contratacdo devera ocorrer pelo menor prego
ofertado pela referida empresa.

X — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA E CRITERIOS DE
JULGAMENTO

1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao méximo estipulado para
contratagdo neste edital e em seus anexos, e verificard a habilitagdo da licitante, observado o
disposto no Capitulo VII — DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DA
HABILITACAO, deste edital.

2. O critério de julgamento adotado serd 0 MENOR PRECO GLOBAL, desde que observadas as
especificacdes e demais condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos.
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3. Seré desclassificada a proposta vencedora que:

a) Contiver vicios insanaveis;

b) Né&o obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

c) Apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do preco maximo definido para a
contratacdo. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentagdo que comprove que o0s custos envolvidos na
contratacdo sdo coerentes com os de mercado do objeto deste Pregéo;

d) Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

e) Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel.
3.1. A verificacdo da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente em relagdo a
proposta mais bem classificada.

3.2. A inexequibilidade so6 sera considerada ap6s diligéncia do pregoeiro, que comprove:

a) Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta;

b) Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

3.3. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracéo.
3.4. No caso de obras e servicos de engenharia e arquitetura, para efeito de avaliacdo da
exequibilidade e de sobrepreco, serdo considerados o preco global, os quantitativos e 0S pregos
unitarios tidos como relevantes, observado o critério de aceitabilidade de precos unitario e global a
ser fixado no edital, conforme as especificidades do mercado correspondente.
3.5. No caso de obras e servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administragao.
3.6. Nas contratacdes de obras e servicos de engenharia, sera exigida garantia adicional do licitante
vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela
Administracdo, equivalente a diferenca entre este Gltimo e o valor da proposta, sem prejuizo das
demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.
3.7. Ndo havendo a comprovacao da exequibilidade da proposta, esta sera desclassificada.
3.8. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessdao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em Ata.
4. O(A) Pregoeiro(a) podera convocar a licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo
da proposta.
4.1. O prazo poderéa ser prorrogado pelo(a) Pregoeiro(a) por solicitacdo fundamentada e justificada
feita pela licitante através do chat, formulada antes do final do prazo, e formalmente aceita pelo(a)
Pregoeiro(a).
5. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacfes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.
6. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo(a) Pregoeiro(a), destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas,
encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo(a)
Pregoeiro(a), sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de ndo aceitagédo
da proposta.
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7. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenté-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo
da proposta.

7.1. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horério de realizacdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

7.2. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de documentacdo anexa a amostra, esta devera
ser encaminhada juntamente com a amostra.

7.3. Os interessados deverdo colocar a disposicdo da Administracdo todas as condicdes
indispenséveis a realizagdo de testes e fornecer, sem 6nus, 0S manuais impressos em lingua
portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

7.4. E facultada prorrogacdo do prazo estabelecido no Termo de Referéncia para a apresentacio de
amostra, a partir de solicitacdo fundamentada por escrito pelo interessado, antes de findo o prazo.
7.5. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste edital, a
proposta do licitante seré recusada.

7.6. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a
verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as
especificacOes constantes no Termo de Referéncia.

7.7. Apés a divulgacao do resultado final do certame, as amostras reprovadas deverao ser recolhidas
pelos fornecedores no prazo de 07 (sete) dias, ap6s o qual poderdo ser descartadas pela
Administracdo, sem direito a ressarcimento.

7.8. Caso a amostra apresentada se enquadre aos padrdes objetivamente estabelecidos no Termo de
Referéncia e demais andlises da Secretaria a mesma sera APROVADA e o0 solicitante serd
sumariamente classificado para aquele item.

7.9. Ao fim, a sessdo publica para analise das amostras sera lavrada em Ata, que sera publicada no
sitio da SAE, autuada no processo.

7.10. Os resultados das avaliacdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

9. O(A) Pregoeiro(a) podera encaminhar, por meio do Sistema Eletrénico, contraproposta & licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociagdo em condigdes diversas das previstas neste edital.

10. Também nas hipo6teses em que o(a) Pregoeiro(a) ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com a licitante para que seja obtido preco melhor.

11. A negociacdo serad realizada por meio do Sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

12. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC
n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

13. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o(a) Pregoeiro(a) verificara a habilitacdo da
licitante, observado o disposto neste edital.

13
Autarqguia Municipal
Rua 33 n° 474 - Setor Sul - Ituiutaba-MG - CEP: 38300-030
Atendimento ao Cliente SAE: 0800 341 8195 - WhatsApp: (34) 3268-0400 - Site: www.sae.com.br



Superintendéncia de Agua e Esgotos de Ituiutaba

ITUIUTABA-MG
A SERVICO DA VIDA

X1 - DA HABILITACAO

1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo da licitante detentora da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro, auxiliado pela Equipe de Apoio, fard a
verificacdo de eventual descumprimento das condigdes de participacdo do(s) licitante(s)
vencedor(es), especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou
a futura contratacdo, mediante Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU, através do link
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/), a qual abrange as seguintes certiddes e respectivos 6rgédos
emissores:

TCU Inidbneos - Licitantes Iniddneos

CNJ CNIA - Cadastro_l\l_acior_lal de Conc_je_ng(;()es Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa e Inelegibilidade

Portal da Transparéncia CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas

Portal da Transparéncia CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas

2. Constatada a existéncia de sancgdo/impedimento, o(a) Pregoeiro(a) considerara a licitante
inabilitada, por falta de condicéo de participacao.

3. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo Sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar no 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

4. A habilitacdo e demais documentos exigidos neste edital, deverdo ser anexados no sistema
https://licitanet.com.br/, preferencialmente na ordem numérica dos itens descrita no edital, de
forma zipada, conforme convocacdo do pregoeiro, no prazo de 02 horas prorrogavel por igual
periodo, iniciando-se este ao final do prazo inicial, desde que a solicitacao tenha sido feita dentro
do referido prazo. Caso o fim do prazo inicial ocorra em momento de intervalo, ou com a sessao
suspensa, 0 mesmo sera concedido na retomada da sessao publica.

5. Os documentos de habilitacdo necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante
de realizar o objeto da licitacdo serdo os previstos nos itens do Capitulo XI1I.

6. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade
do documento digital.

7. Apo6s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei Federal n°® 14.133/21, art.
64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.1. Complementacdo de informac6es acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

8. A verificagdo pelo(a) Pregoeiro(a) ou da entidade promotora do certame nos sitios eletrénicos
oficiais de oOrgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitac&o.

9. Néo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar em
nome da licitante, com nimero do CNPJ e enderego respectivos, observando-se que:
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a) Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

b) Se a licitante for a filial, todos 0s documentos deverado estar em nome da filial,

c) Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

d) Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes a Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, por constar no préprio documento que é valido
para matriz e filiais, bem assim quanto ao Certificado de Regularidade do FGTS, quando o(a)
licitante tenha o recolhimento dos encargos centralizado, devendo, desta forma, apresentar o
documento comprobatdrio de autorizacdo para a centralizagéo.

11. Os documentos para habilitacdo que ndo possuirem prazo de validade, somente serdo aceitas com
data de emissao ndo superior a 90 (noventa) dias consecutivos de antecedéncia da data de abertura da
sessdo deste Pregdo, com excecdo dos atestados de capacidade técnica e de demais documentos que
ndo possuem prazo de validade.

12. N&o serdo aceitos documentos apresentados por meio de pendrives, CD’s ou DVD’s, salvo
quando expressamente permitidos no edital. Admitem-se fotos, gravuras, desenhos, graficos ou
catalogos apenas como forma de ilustracdo da proposta de precos.

13. O(A) Pregoeiro(a) podera consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes,
para verificar as condic¢Oes de habilitacdo das licitantes.

14. Os documentos necessarios a participacdo neste Pregdo poderdo ser solicitados em original ou
por cOpia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo(a) Pregoeiro(a). Neste
caso, deverdo ser encaminhados aos cuidados do(a) Pregoeiro(a), no Setor de Licitacdo, situado a
Rua 33 n® 474 - Setor Sul, CEP: 38.300-030 — Ituiutaba/MG.

X11 - DA DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO |

1. O(s) licitante(s) vencedor(es) do presente certame deverdo encaminhar, exclusivamente por meio
do Sistema Eletrénico (https://licitanet.com.br/) em campo préprio, no prazo de 02 (duas) horas a
partir da solicitacdo do pregoeiro, 0s seguintes documentos, em vigor na data de abertura da sesséo
publica:

1.1. PARA COMPROVAR HABILITACAO JURIDICA:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, em vigor, devidamente registrados na
Junta Comercial, em se tratando de sociedades empresarias, e no caso de sociedade
por acles, acompanhadas de documentos de elei¢do de seus administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhado de prova
da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando as atividades assim o exigir;

e) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicgéo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;
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f)

9)

Superintendéncia de Agua e Esgotos de Ituiutaba

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio de seus administradores;

No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que
trata o art. 107 da Lei no 5.764, de 1971.

OBSERVACAO: Os documentos em apreco deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidacéo respectiva.

1.2. PARA COMPROVAR REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a)
b)

c)

d)

f)
9)

Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ/MF;

Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante mediante apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeitos de
negativa, emitida pela Secretaria competente do Municipio;

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante,
mediante apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa,
emitida pela Secretaria competente do Estado;

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de
Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e & Divida Ativa da Unido, emitida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional;

Prova de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), (art. 68, inciso IV da Lei Federal no 14.133/21 e alteracdes posteriores);
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa, nos termos
do Titulo VII -A da Constituicdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-lei no
5452, de 01 de maio de 1943. (CNDT expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho
na Internet (http://www.tst.jus.br), de acordo com a Lei 12440/11 de 7 de julho de
2011.

1.3. PARA COMPROVAR QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
a) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do

licitante. E possivel a participacio de empresas em recuperacdo judicial, desde que
amparadas com certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique que
a interessada esta apta econémica e financeiramente a participar de procedimento
licitatorio. (TCU, Ac. 1201/2020, Plenario 16/2020, data da sessdo 13/05/2020,
Relator Vital do Régo);
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b) Balanco patrimonial e demonstrac6es contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo
ser atualizados por indices oficiais quando encerrado h&a mais de 3 (trés) meses da
data de apresentacao da proposta;

b.1) No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo serd exigido da
licitante, mesmo aquela qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte, a apresentacdo de balanco patrimonial do Gltimo exercicio financeiro. (Art. 3°
do Decreto n° 8.538/2015 e Art. 70, 111 da Lei 14.133/2021);

b.2) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contébeis referentes ao periodo
de existéncia da sociedade;

b.3) E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/
estatuto social,

b.4) Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da
ultima auditoria contébil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n° 5.764, de
1971, ou de uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo 6rgédo fiscalizador;

b.5) Em complemento ao item b), a expressdo “balangos apresentados na forma da
lei” deve ser compreendida da seguinte maneira:

b.5.1) Para empresas obrigadas ao registro na Junta Comercial: O balanco patrimonial
em meio fisico (PDF) somente possui validade juridica se estiver devidamente
registrado na Junta Comercial competente. Alternativamente, quando apresentado por
meio do SPED (ECD), com transmissdo e autenticacdo pela Receita Federal, fica
dispensado o registro fisico, uma vez que o proprio SPED constitui documento
oficialmente autenticado.

b.5.2) Para empresario individual ou MEI: Permanece a exigéncia de autenticacdo do
livro contabil que contém o balango, salvo quando este for apresentado por meio do
SPED.

Observacado: Em sintese, o balanco apresentado apenas em formato digital, ainda que
assinado eletronicamente, mas sem o devido registro ou autenticacdo oficial, nao
atende as formalidades legais. Nessa hip6tese, o documento carece de fé publica para
fins de comprovacao habilitatdria, podendo ensejar a inabilitacdo.

c) A comprovacdo da situacao financeira da empresa sera constatada mediante obtencéo
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (hum) resultantes da aplicacdo das formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

c.1) As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar, considerados os riscos para a Administracdo, e, a critério da
autoridade competente, o capital minimo ou o patriménio liquido minimo de 10%
(dez por cento) do valor estimado da contratacdo ou do item pertinente.

Observacdo: Os indices acima deverdo ser demonstrados para os dois_ultimos
exercicios sociais, em memorial de calculos assinado pelo licitante e pelo contador
(constando o seu namero de registro no Conselho Regional de Contabilidade — CRC),
juntando-o ao balango Patrimonial.

1.4. PARA COMPROVAR QUALIFICACAO TECNICA:

1.4.1. Atestado de VISITA TECNICA (expedido pela Supervisdo de Informatica da
SAE) ou Declaracdo de Rendncia a Visita Técnica.

1.4.2. Qualificacdo Técnico-Operacional:

a) Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, para as quais tenha prestado servigos similares de complexidade equivalente
ou superior com 0 objeto desta licitacdo, com a devida identificacdo do emitente. Os
atestados deverdo comprovar a execucdo de parcela de maior relevancia e valor
significativo, conforme definido no edital, e atestar a qualidade e a idoneidade dos
servigos executados, nos termos do art. 67 da Lei n® 14.133/2021.

b) Comprovacéo de que a licitante se encontra regularmente autorizada pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) para a exploracdo do Servigo Telefonico
Fixo Comutado (STFC), compativel com o0s servi¢os objeto da contratacdo, conforme
ja previsto neste Termo de Referéncia.

c) Comprovacao de que o(s) datacenter(s) indicado(s) pela licitante para hospedagem
da solucdo possui(em) as certificacbes e/ou documentos comprobatérios exigidos,
devendo ser informado, ainda, o(s) respectivo(s) endereco(s) fisico(s) no Brasil.

c.1) Para fins do disposto na alinea “c” do item 1.4.2, serdo aceitos certificados,
relatorios, declaracbes ou outros documentos oficiais que comprovem que 0(S)
datacenter(s) no(s) qual(is) a solucdo sera hospedada atende(m) aos requisitos das
seguintes certificagcdes e padrdes: ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017, ISO/IEC 27018,
SOC 1, SOC 2, SOC 3, PCI DSS, CSA STAR e HITRUST CSF.

c.2) Serd aceita, em substituicdo as certificagdes acima relacionadas, a certificacdo
TIER 111, desde que o documento apresentado comprove sua validade e corresponda
ao(s) datacenter(s) indicado(s) pela licitante para hospedagem da solucdo.
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c.3) A documentacdo apresentada devera permitir a identificacdo do datacenter
certificado, bem como sua vinculagdo a infraestrutura que serd utilizada para a
prestacdo dos servigos objeto da contratacao.

Observacao!: Considera-se parcela de maior relevancia, o Atestado de Capacidade
Técnica que comprove que a licitante j& forneceu, ou esti atualmente fornecendo,
locacdo de licenciamento de ramal (PABX Virtual) ou telefonia IP em nuvem,
utilizando protocolo SIP e tecnologia VolP, contemplando implantagéo,
configuracdo, operacdo, manutencdo e suporte técnico da solugdo de, no minimo
50% (cinquenta por cento), dos ramais previstos para contrata¢éo, conforme 0s
limites e quantitativos definidos no art. 67, 8§1° e 2° da Lei n® 14.133/2021.

Observacdo?: E permitida a somatoria de atestados para a comprovagio das
quantidades de servicos exigidas nos itens da Qualificacdo Técnico-Operacional.

Observacdo®: Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em
nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

Observacdo4: A licitante devera disponibilizar todas as informacgdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado, pela
Administracdo, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

1.5. DAS DECLARAGCOES:

a) Declaracdo de que a empresa ndo se acha declarada inidénea para licitar e contratar
com a Administracdo Publica ou suspensa do direito de licitar ou contratar com a
SAE, podendo ser utilizado o modelo do Anexo VI deste edital;

b) Declaragédo de que a empresa nao possui trabalhadores menores de 18 anos realizando
trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres e de qualquer trabalho a menores de 16
anos, segundo termina o inciso VI do artigo 68 da Lei Federal 14.133/21, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, na forma da Lei, podendo ser utilizado o
modelo do Anexo VI deste edital,

c) Declaracdo de Engquadramento como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno
Porte (EPP), se for o caso, podendo ser utilizado o modelo do Anexo 1V deste edital.

d) Declaracdo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacdo, podendo ser
utilizado o modelo do Anexo V deste edital.

e) Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas, conforme art.63, IV da da Lei n® 14.133, de 2021 (Anexo VIl do
edital).

f) Declaracdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
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nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, nos
termos do 8§ 1°, do inciso IV, do Art. 63, da Lei n°® 14.133, de 2021 (Anexo IX do
edital).

Obs.: A licitante podera utilizar a DECLARACAO UNICA fornecida pelo Sistema do
Licitanet, para suprir as declaragdes exigidas no item “1.5” acima.

2. Qualquer informacéo incompleta ou inveridica constante dos documentos apresentados apurada
pelo(a) Pregoeiro(a), mediante simples conferéncia ou diligéncia, implicara na inabilitacdo da
respectiva licitante podendo a autoridade superior, inclusive, proceder o envio dos documentos para
0 MPMG (Ministério Publico do Estado de Minas Gerais), para apuracdao de préatica delituosa, na
forma da lei.
3. Ndo serdo aceitos protocolos de pedidos ou solicitagcbes de documentos, em substituicdo aos
documentos requeridos no presente edital.
4. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora,
uma vez que atenda a todas as demais exigéncias deste edital.
5. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds
a declaragdo da vencedora, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administracdo pablica, quando requerida pela licitante, mediante apresentacéo
de justificativa.
6. A ndo-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem 5 acarretara a inabilitacdo da
licitante, sem prejuizo das sancBes previstas neste edital, sendo facultada a convocacéo das licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao.
7. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, sera concedido
mesmo prazo para regularizacao.
8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o(a) Pregoeiro(a)
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
9. Seré inabilitada a licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste edital.
10. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo Sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC no 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacédo
da proposta subsequente.
11. A licitante provisoriamente vencedora em um item, que estiver concorrendo em outro item,
ficara obrigada a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto €, somando as
exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente,
sob pena de inabilitacdo, alem da aplicacdo das san¢des cabiveis.
12. Nédo havendo a comprovagdo cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a inabilitacdo recaira
sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitacdo da
licitante nos remanescentes.
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13. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao fixadas neste edital, a licitante vencedora
seré declarada habilitada.

14. Na hipdtese de a proposta vencedora nao for aceitavel ou a licitante ndo atender as exigéncias
para habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital.

15. O(A) Pregoeiro(a) poderd, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel as licitantes, e Ihes atribuira validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificacao.

16. Seré verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e
o declarante respondera pela veracidade das informacGes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei
Federal n°® 14.133/2021).

17. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracéo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

18. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

19. Caso tenha sido definido no Termo de Referéncia, a avaliacdo prévia do local de execucéo é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condicGes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacéo, que conhece o local e as condicdes
de realizacdo do servigo, assegurado a ele o direito de realizagdo de vistoria prévia.

20. O licitante que optar por realizar vistoria prévia deverd promover AGENDAMENTO,
observando as condicOes fixadas no Termo de Referéncia, de modo que seu agendamento n&o
coincida com o agendamento de outros licitantes.

21. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd substituir a declaracdo exigida no
presente item por declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento
pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

22. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

23. Apbs a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei Federal n°. 14.133/21, art.
64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

23.1. Complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

23.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

24. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em raz&o de fatos supervenientes ou
s0 conhecidos apos o julgamento.
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ATENCAO: Quaisquer documentos inseridos no sistema e ndo exigidos neste instrumento
convocatorio, fardo parte dos autos do processo licitatorio apenas a critério da Administracéo
Publica. Tal medida visa a economicidade da Administracdo no consumo de materiais de
expediente.

| XIl - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

1. A proposta final da licitante declarada vencedora devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas)
horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico Licitanet, preferencialmente em
formato pdf, e devera:

1.1. Devera, obrigatoriamente, ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal (em caso de assinatura manual).

1.2. Preferencialmente, conter a indicacdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da
execucdo do contrato e para fins de aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante
e procedéncia, vinculam a Contratada.

4. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o
valor global em algarismos e por extenso.

5. Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros. No
caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerdo
estes Ultimos.

6. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificacéo.

7. A proposta devera obedecer aos termos deste edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela
que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outra
licitante.

8. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apds a homologagéo.

Obs.: A licitante vencedora poderd, caso queira, assinar a proposta final emitida pelo Sistema
do Licitanet.

| X1V — DOS RECURSOS

1. Cabera recurso no prazo de 3 (trés) dias uteis, observando o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133/21, contado da data de intimacdo ou de lavratura da ata, em face de:

a) Julgamento das propostas;

b) Ato de habilitacdo ou inabilitacdo de licitante.
2. Cabera pedido de reconsideracdo, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimacéo,
relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierarquico.
3. Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nas alineas “a” e “b” do item 1, serdo
observadas as seguintes disposic¢oes:
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3.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessdo publica, imediatamente posterior
ao término do julgamento das propostas, do ato de habilitagdo ou inabilitacdo, em campo proprio do
sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, sob pena de preclusao.

3.1.1. O prazo para a manifestagdo da intencéo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.

4. O recurso de que trata o item 1 sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisdo recorrida, que, se ndo reconsiderar 0 ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis,
encaminhara o recurso com a sua motivacédo a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

5. O acolhimento do recurso implicara invalidacdo apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.

6. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes sera 0 mesmo do recurso e tera inicio na data de
intimac&o pessoal ou de divulgacgéo da interposi¢édo do recurso.

7. Seré assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

9. O recurso e o0 pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10. As razdes recursais € as respectivas contrarrazOes deverdo ser apresentadas exclusivamente por
meio do sistema eletronico utilizado para a realizacdo do certame, através do Sistema Eletrénico do
site https://licitanet.com.br, no campo especifico disponibilizado pela plataforma, observado o prazo
estabelecido no art. 165 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

11. N&o serdo consideradas, para fins de tempestividade e processamento do recurso ou das
contrarrazdes, manifestacbes encaminhadas por e-mail ou por outro meio diverso daquele previsto
neste edital, ressalvada a hipotese de comprovada indisponibilidade ou falha técnica do sistema
eletrbnico, caso em que a Administracdo disponibilizard meio alternativo para o protocolo, sem
prejuizo da observancia dos prazos legais.

| XV — ENCERRAMENTO DA LICITACAO

1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o
processo licitatorio sera encaminhado a autoridade superior, que podera:

a) Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

b) Revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) Proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacao de terceiros, sempre que

presente ilegalidade insanavel;

d) Adjudicar o objeto e homologar a licitagéo.
2. Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente 0s atos com vicios insanaveis,
tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dard ensejo a apuragdo de
responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.
3. O motivo determinante para a revogacdo do processo licitatério devera ser resultante de fato
superveniente devidamente comprovado.
4. Nos casos de anulacdo e revogacao, devera ser assegurada a prévia manifestacdo dos interessados.

XVI -DO INSTRUMENTO DE CONTRATO
1. Apbs a homologagdo do objeto desta licitacdo, sera providenciado o Contrato Administrativo, e a
licitante vencedora sera convocada para assinar e retirar uma copia na Area de Suprimentos da SAE,
na Rua 33 n° 474 — Setor Sul — ltuiutaba/MG, podendo ainda a SAE efetuar o envio a licitante
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vencedora.

2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as

normas da Lei Federal n® 14.133 de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua

inexecucéo total ou parcial.

3. A Administracdo convocara regularmente o licitante vencedor para assinar o termo de contrato ou

para aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do

recebimento da convocacdo para assinar o Contrato Administrativo, sob pena de decair o direito a

contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas nesta Lei.

3.1. O prazo de convocacdo poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante

solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo

apresentado seja aceito pela Administracao.

3.2. Seré facultado a Administragdo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou nao

aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condicGes estabelecidas, convocar 0s

licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebracdo do contrato nas condi¢fes

propostas pelo licitante vencedor.

3.3. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocacdo para a

contratacdo, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

3.4. Na hipdtese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do item 3.2, a

Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualiza¢do nos termos do edital, podera:

I - Convocar os licitantes remanescentes para negocia¢do, na ordem de classificagdo, com vistas a

obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario;

Il - Adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢Oes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida

a ordem classificatdria, quando frustrada a negociacdo de melhor condicéo.

3.5. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o

instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizara o descumprimento

total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda

da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade licitante.

3.6. A regra do item 3.5 ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na forma do inciso

I do item 3.4.

3.7. Sera facultada a Administracdo a convocac¢do dos demais licitantes classificados para a

contratacdo de remanescente de obra, de servico ou de fornecimento em consequéncia de rescisdo

contratual, observados os mesmos critérios estabelecidos nos itens 3.2 e 3.4.

4. Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a Administracdo devera

verificar a regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e

Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitir as certiddes negativas

de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las ao respectivo processo.

5. O prazo de vigéncia do Contrato dependera da especificacdo constante no respectivo item Anexo |

- Termo de Referéncia, contados da data de sua assinatura, na forma do artigo 107 da Lei Federal

n° 14.133, de 2021.

6. Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente,

respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que a autoridade competente ateste que as condigdes e

0S precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado

ou a extingdo contratual sem dnus para qualquer das partes.

7. O instrumento de contrato podera ser substituido por outro instrumento habil, como carta-contrato

nota de empenho de despesa, autorizacdo de compra ou ordem de execucgdo de servigo, quando se
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tratar de entrega imediata, nos termos do inciso Il do art. 95 da Lei 14.133/2021.

8. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

9. Nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei 14.133/2021, o
contratado serd obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressdes de
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras,
nos servi¢os ou nas compras, e, no caso de reforma de edificio ou de equipamento, o limite para os
acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento). Nesse caso, as alteracdes ndo poderdo transfigurar o
objeto da contratacao.

10. Nas alteracGes contratuais para supressao de obras, bens ou servicos, se 0 contratado ja houver
adquirido os materiais e os colocados no local dos trabalhos, estes deverdo ser pagos pela
Administracdo pelos custos de aquisi¢do regularmente comprovados e monetariamente reajustados,
podendo caber indenizagdo por outros danos eventualmente decorrentes da supressdo, desde que
regularmente comprovados.

11. Caso haja alteragédo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do contratado, a
Administracdo devera restabelecer, no mesmo termo aditivo, o equilibrio econémico-financeiro
inicial.

12. A extingdo do contrato ndo configurara Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacéo por meio de termo indenizatorio.
12.1. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser formulado
durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagdo nos termos do art. 107 da lei
14.133/2021.

13. A formalizacdo do termo aditivo é condicdo para a execucgdo, pelo contratado, das prestacdes
determinadas pela Administracdo no curso da execucdo do contrato, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo devera ocorrer no prazo
méaximo de 1 (um) més.

Observagédo: Minuta do Contrato Administrativo — Modelo Anexo I11.

XVII - GESTAO E FISCALIZAGAO |

1. Atendendo as exigéncias contidas no artigo 25 da Lei Federal n® 14.133/2021, a fiscalizacdo e o
gerenciamento da relacdo juridica observarao o disposto nesta Clausula e no Termo de Referéncia.

2. Em caso de eventual irregularidade, inexecugdo ou desconformidade na execugdo do contrato, o
Fiscal de Contrato ou a Comissdo de Fiscalizacdo de Contrato, conforme o caso, darad ciéncia a
Contratada para adogdo das providéncias necessarias para sanar 0s vicios, defeitos e/ou incorrecbes
verificadas, como medidas administrativas iniciais.

3. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada
por quaisquer irregularidades, inexecugfes ou desconformidades havidas na execu¢do do objeto, ai
incluidas imperfeicBes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitério, como tal
definido pela lei civil.

4. A Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratagdo, caso o
mesmo afaste-se das especificacbes do edital, seus anexos e da proposta da Contratada.

5. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal de Contrato ou da
Comissao de Fiscalizacdo de Contrato, conforme o caso, serdo encaminhadas ao Gestor para adogéo
das medidas convenientes, na forma da lei.
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6. Cabera ao Gestor de Contrato o controle administrativo/financeiro necessario ao pleno
cumprimento da contratacao.

7. Ap0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagéo,
que contera informacgOes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, designados pela Diretoria.

9. O fiscal do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. Identificada qualquer inexatiddo ou
irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da execucdo do
contrato, determinando prazo para a corregao.

10. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao
do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

11. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovacgdo tempestiva ou a prorrogacao contratual.

12. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal do contrato atuarad
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

13. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato,
a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

14. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicfes de habilitacdo da contratada, o
empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario, e anotard os
problemas que obstam o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

16. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢Ges assumidas pelo contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes.
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17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art.
158 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

18. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo.

19. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao
e gestdo nos termos do contrato.

XVI1II - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO ‘

1. Os servigos de implantacdo, configuracdo, ativagdo, migracdo, testes, homologagéo e demais
atividades necessarias a disponibilizacdo da solucdo, previstos no item 1 da planilha de servicos
(Secdo 3 do Termo de Referéncia), serdo pagos em parcela Unica, apds a conclusdo integral das
atividades, a disponibilizacdo da solucdo, a realizacdo dos testes, a homologacéo e o aceite formal
pela fiscalizag&o do contrato.
2. Os servicos de treinamento de usuarios e administradores, previstos no item 2 da planilha de
servicos (Secdo 3 do Termo de Referéncia), serdo pagos em parcela Unica, apds a conclusédo das
atividades de treinamento e o respectivo aceite formal pela fiscalizacdo do contrato.
3. Os servicos de natureza mensal, previstos nos itens 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 e 13 da planilha de
servigcos (Secdo 3 do Termo de Referéncia), serdo pagos mensalmente, mediante medicdo e de
acordo com as quantidades e/ou servicos efetivamente disponibilizados e utilizados no periodo de
referéncia, observados os valores unitéarios contratados.
4. N&o seré devido pagamento por servicos, funcionalidades, licencas, ramais, usuarios, franquias ou
quaisquer outras quantidades que ndo tenham sido efetivamente disponibilizados, utilizados ou
demandados pela SAE, conforme a natureza de cada item contratado.
5. Para 0s servicos mensais, o periodo de medicdo correspondera ao ciclo de prestacdo dos servicos
definido no contrato, devendo a Contratada apresentar a respectiva Nota Fiscal/Fatura até o 3°
(terceiro) dia util do més subsequente ao periodo de prestacdo dos servi¢os, acompanhada da
documentacdo necessaria ao processamento do pagamento. Caso a Nota Fiscal/Fatura ndo seja
apresentada a SAE até o prazo estabelecido, ou caso seja constatada qualquer irregularidade em sua
emissdo ou na documentacao apresentada, o termo inicial para a contagem do prazo de pagamento
sera considerado a data de sua efetiva apresentacdo ou reapresentacdao, devidamente regularizada,
sem prejuizo da apuracdo e do pagamento dos servicos efetivamente prestados e aceitos pela
fiscalizacdo.
6. A liberacdo do pagamento, contudo, ficara sujeita ao aceite pelo Departamento responsavel.
7. Serdo pagos somente 0s materiais e servicos efetiva e comprovadamente entregues, observando o0s
valores e condigdes contratados.
8. O pagamento sera efetuado em moeda corrente do pais, através de cheque nominal a(s) licitante(s),
boleto bancério, TED, TEV ou PIX. No caso de transferéncias bancérias, constar no corpo da Nota Fiscal
0 nome do banco, nimero da agéncia e conta corrente.
9. A Contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscaliza¢do do Contrato, junto com a Nota
Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) Certiddo Conjunta com a Fazenda
Federal e Divida Ativa da Unido, abrangendo inclusive a Certiddo Negativa de Deébitos com o
27
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Sistema de Seguridade Social (INSS); 2) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal do domicilio ou sede do contratado; 3) certidfes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do
FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

10. A SAE reserva-se o direito de recusar o pagamento se os produtos fornecidos néo estiverem de
acordo com as especificagdes apresentadas e aceitas.

11. A SAE podera deduzir do montante a pagar, os valores correspondentes a multas ou
indenizacgOes devidas pela licitante vencedora, nos termos do Pregéo.

12. A SAE s0 podera receber mercadoria ou bem acobertado por Nota Fiscal Eletronica NF-e,
modelo 55, conforme inciso | da clausula segunda do Protocolo ICMS 42, de 3 de julho de 2009.

X1X — DOS CRITERIOS DE REAJUSTE

1. O preco ora definido no contrato é fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses, contados
da data da consolidacéo do orcamento estimado ou data de alteracdo do preco no contrato.

2. E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da contratada, contemplando no contrato como
regra geral os valores praticados no mercado publico, coletados através dos Bancos de Precos
Publicos, apds 12 (doze) meses da data da consolidacdo do or¢camento estimado, firmado através de
proposta comercial, ou da data de alteracdo do preco do contrato, devendo o pedido ser formulado
antes do advento da data base referente ao reajuste subsequente, sob pena de o siléncio ser
interpretado como renuncia presumida. Referido reajuste deve ser solicitado, mediante requerimento
formal entregue na Area de Suprimentos da SAE, localizada na Rua 33, n° 474, Setor Sul CEP
38304-219, Ituiutaba - MG, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 07:30 as 11:30 horas e das
13:00 as 17:00 horas.

3. Os efeitos financeiros do reajuste em sentido estrito serdo devidos a partir da solicitacdo da
contratada. Neste caso, conforme artigo 92, §3° da Lei 14.133/2021, ter& por base o INPC/IBGE ou
INCC/FGV verificado no periodo, sendo nula, de pleno direito, qualquer estipulacdo de reajuste de
periodicidade inferior a um ano.

4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

5. A data de consolidacdo do orcamento sera a data da proposta comercial final.

6. Havendo reequilibrio econdémico-financeiro do contrato, ocorrerd a modificacdo da data-base,
passando a mesma a coincidir com a data de concessdo do reequilibrio, sendo que 0s proximos
reajustamentos anuais seréo considerados a partir de entéo.

7. A Contratada podera solicitar o reajuste a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, até a
data da prorrogacgéo de sua vigéncia.

8. A extincdo do contrato ndo configurara ébice para o deferimento da repactuacdo solicitada
tempestivamente, hipotese em que sera concedida por meio de termo indenizatorio.

9. Caso a Contratada ndo requeira tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-lo,
ocorrera a preclusdo do direito.

XX -DO ADITAMENTO

1. A CONTRATANTE podera autorizar alteracfes no contrato que decorram ou nao variacfes de
seu valor, modificacBes de quantidade e prazo, mediante termo aditivo, observado o disposto na Lei
n°14.133/2021 e suas posteriores alteracoes.

Autarquia Municipal
Rua 33 n° 474 - Setor Sul - ltuiutaba-MG - CEP: 38300-030
Atendimento ao Cliente SAE: 0800 341 8195 - WhatsApp: (34) 3268-0400 - Site: www.sae.com.br

28



Fl n°
Superintendéncia de Agua e Esgotos de Ituiutaba Y

Superintendéncia de Agua e
Esgotos de ltuiutaba

ITUIUTABA-MG
A SERVICO DA VIDA

| XXI - DO CREDITO ORGAMENTARIO |
1. Os créditos necessarios a cobertura da presente Licitacdo estdo contidos no orcamento da
Autarquia na rubrica 17.126.0002.2.531.3.3.90.40.00, para 0 presente exercicio e equivalentes para
exercicios posteriores.

| XXI1 — DA VIGENCIA |
1. O prazo de vigéncia do Contrato Administrativo sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, na forma do artigo 107 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.
2. O contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, mediante termo de distrato consensual ou por
iniciativa da CONTRATANTE, nos casos de descumprimento de clausulas contratuais, conveniéncia
administrativa, interesse publico ou fornecimento total do objeto contratado, observado o devido
processo legal.
3. Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que a autoridade competente ateste que as condigdes e
0S precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado
ou a exting¢do contratual sem 6nus para qualquer das partes.

| XXI11 — DAS PENALIDADES |
1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas infracGes descritas no
artigo 155 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e, ainda, de qualquer outro descumprimento de
clausula editalicia, contratual ou da legislacdo referente a licitagcdes e contratacfes publicas.
2. Na aplicacdo das san¢des, conforme resultado apurado em procedimento administrativo, em que
sejam oportunizados a ampla defesa e o contraditorio, serdo considerados os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, a natureza e a gravidade da infracdo, os danos que o cometimento
da infracdo ocasionar a Administracdo Publica, ao servico e aos usuarios, a vantagem auferida em
virtude da infracdo, as circunstancias gerais agravantes e atenuantes e os antecedentes do licitante ou
contratado.
3. Pelo ndo cumprimento das obrigacdes assumidas, a Administracdo podera aplicar ao Fornecedor
as seguintes san¢des previstas no artigo 156 da Lei n® 14.133/21.:
| - Adverténcia;
Il - Multa;
111 - Impedimento de licitar e contratar;
IV - Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;
V - As san¢Oes previstas nos incisos I, 111 e IV desta clausula poderao ser aplicadas cumulativamente
com a do inciso Il.
4. A adverténcia sera aplicada em casos de faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizo de monta & Administracéo.
5. Pelo atraso na entrega dos produtos, por culpa imputada ao Fornecedor, e pela sua execucéo de
forma incorreta, podera ser aplicada multa, a ser determinada do seguinte modo, sem prejuizo de
outras cominagdes cabiveis:
| - Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), por dia de atraso sobre a parcela que devera ser
entregue;
Il - 10% (dez por cento) sobre o valor dos produtos entregues com problemas técnicos, mais multa
de 0,33 (trinta e trés centésimos) por cento ao dia se 0s produtos com problemas técnicos ndo forem
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substituidos em até 02 (dois) dias Uteis, contados da data em que a Administracdo tiver comunicado
a empresa a irregularidade;

Il - 10% (dez por cento), por descumprimento de quaisquer das obrigacGes decorrentes do ajuste,
que ndo estejam previstas nos subitens acima, a qual incidira sobre o valor total do Pedido de
Fornecimento emitido a favor do Fornecedor.

5.1. Quando estipulados prazos parciais a multa sera calculada pelo percentual correspondente ao
prazo de entrega dos produtos, incidente sobre o valor do objeto entregue com atraso.

5.2. Para os fins do subitem anterior consideram-se prazos parciais aqueles estabelecidos para
entrega de parte dos produtos, objetivando a sua entrega antecipada.

5.3. Os dias de atraso serdo corridos e contados a partir da data de entrega prevista.

5.4. A cobranca da multa sera efetivada por desconto no pagamento das faturas, nas garantias ou
ainda diretamente do Fornecedor.

5.5. No caso de cobranca de multa diretamente do Fornecedor, esta devera ser recolhida dentro do
prazo de 03 (trés) dias Uteis a contar da correspondente notificacao.

6. Ficard impedida de licitar e de contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 03 (trés) anos,
garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, a pessoa juridica que praticar quaisquer atos previstos no nos incisos I, 11, 1V,
V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, quando ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave.

7. A penalidade de declaracdo de inidoneidade podera ser aplicada ao responsavel pelas infracdes
administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 da lei 14.133/2021,
bem como pelas infracdes administrativas previstas nos incisos II, 111, 1V, V, VI e VII do caput do
referido artigo que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangéo referida no § 4°
deste artigo, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos.

8. As penalidades previstas de adverténcia, impedimento de licitar e contratar ou de declaragéo de
inidoneidade poderdo ser aplicadas juntamente com a pena de multa.

8.1. Todas as sancdes previstas no item 3 poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa e, na
hipbtese de cumulacdo, serdo concedidos os prazos para defesa e recurso aplicaveis a penalidade
mais gravosa.

9. Se a multa aplicada e as indenizacBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente nos termos da legislacdo municipal
pertinente.

10. A aplicacdo de sanc¢des administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacdo do Contratado de
indenizar integralmente eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros, que poderdo ser
apurados no mesmo processo administrativo sancionatério.

11. As sancg0es aplicadas serdo informadas ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
- CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, ou outro que vier a substitui-los, nos
termos do artigo 161 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

12. Os atos previstos como infragOes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021 ou em outras
leis de licitacOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
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lesivos na Lei Federal n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente.

OBSERVACAOQ: Para san¢des relativas as condicdes resultantes desta contratacdo, a SAE poder4,
garantida a prévia defesa, aplicar a empresa vencedora, as penalidades descritas no Anexo XI deste
edital - PORTARIA SAE - 025/2024, dele fazendo parte integrante, presente também no site da
SAE: www.sae.com.br no campo “Licitagdes”.

| XXIV — DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO |
1. A execucdo dos servigos sera efetivada obedecendo as especificaches descritas e outras
informagdes de identificacdo, conforme consta no Termo de Referéncia, sendo recusado servigo que
estiver com alguma caracteristica diferente.
2. E ressalvada 8 CONTRATANTE a recusa ao recebimento dos servicos, se estes nio estiverem
dentro das especificacBes exigidas na licitacdo, bem como pela ndo observancia, por parte da
CONTRATADA, do aludido neste instrumento, nos termos do art. 140 da lei 14.133/2021.
3. A assinatura do canhoto da nota fiscal indica tdo somente que a SAE estd de acordo com a
quantidade dos servicos prestados, sendo o seu recebimento definitivo condicionado apés a
conferéncia por amostragem, procedendo a verificacao das caracteristicas e condi¢es dos mesmos.
4. A SAE poderd, a qualquer tempo, solicitar documentos ou informagdes relativas aos servigos
prestados.
5. Demais condigGes encontram-se detalhadas no Termo de Referéncia, Anexo | deste edital.

XXV — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA \
1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes do Contrato, assumindo como
exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto,
observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:
2. Entregar o objeto nas quantidades, prazos e condi¢bes pactuadas, acompanhado do manual,
folders, catalogo, e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada, quando for o caso.
3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cadigo de Defesa
do Consumidor (Lei Federal n° 8.078, de 1990).
4. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacdo, caso nao tenha sido fixado prazo diverso no Termo de Referéncia.
5. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados.
6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.
7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficard autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos.
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8. Manter, durante toda a execucdo do objeto, em compatibilidade com as obrigacGes por ele
assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas para contratacao.

9. O contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota
Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) Certiddo Conjunta com a Fazenda
Federal e Divida Ativa da Unido, abrangendo inclusive a Certiddo Negativa de Debitos com o
Sistema de Seguridade Social (INSS); 2) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal do domicilio ou sede do contratado; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddao de Regularidade do
FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

10. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato.

11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, quando nédo for definido
prazo diverso no Termo de Referéncia, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local da execucdo do objeto contratual.

12. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

13. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagéo (art. 116, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

14. Quando solicitado, comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagéo dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, paragrafo unico, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124, inc. II, alinea “d”, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do contratante.

18. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes
de boa técnica e a legislacéo de regéncia, se for o caso.

19. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para prote¢do de dados pessoais a que tenha acesso por
forca da execucgdo do contrato, quando aplicavel.

20. Néo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

21. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do termo de referéncia ou instrumento
congeénere.

22. Cumprir demais obrigagdes presentes no Termo de Referéncia, Anexo | deste edital.
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| XXVI - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato.
2. Receber o objeto no prazo e condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia.
3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas.
4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado.
5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal
n® 14.133, de 2021.
6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execu¢do do objeto, no prazo,
forma e condi¢es estabelecidos no Contrato.
7. Aplicar ao Contratado as sancGes previstas na lei e no Contrato.
8. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial, quando for o caso, para ado¢do das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obrigac6es pelo Contratado.
9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacGes, inclusive sobre eventuais pedidos de
reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro, e reclamacdes relacionadas a execucdo do
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucédo do ajuste.
10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de clausulas contratuais.
11. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
12. Cumprir demais obrigacdes presentes no Termo de Referéncia, Anexo | deste edital.

| XXVII1 - DA EXTINGAO DO CONTRATO
1. O contrato podera ser extinto nas situacdes previstas no art. 137 da Lei 14.133/2021, oportunidade
em que devera ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.

XXVIII - DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS — LEI N°
13.709/2018

1. As condigdes relativas & aderéncia das PARTES & Lei Geral de Protecdo de Dados estdo

discriminadas abaixo:

1.1. E vedada a veiculaco de publicidade acerca desta licitaco, salvo se houver prévia autorizacio

da SAE.

1.2. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da

execugdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de

responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

1.3. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em

especial os dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugédo
33
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contratual, em consonancia com o disposto na Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informagfes a outras empresas ou pessoas, salvo
aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento
contratual.

1.4. As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais, morais,
individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execucao
contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecdo de Dados.

1.5. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados, 0 CONTRATANTE, para a
execucdo do objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da
CONTRATADA, tais como numero do CPF e do RG, enderecos eletrdnico e residencial, copia do
documento de identificacédo, entre outros.

1.6. As Partes declaram que tém ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e se
comprometem a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo com o intuito de
proteger os dados pessoais repassados pela outra Parte.

1.7. As Partes ficam obrigadas a comunicar a outra Parte em até 24 (vinte e quatro) horas qualquer
incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situacGes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,
bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados.

| XXIX — DO FORO

1. As partes CONTRATANTES elegem o Foro da Comarca de ITUIUTABA-MG, com rendncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para a solucdo de qualquer pendéncia
atinente a este contrato.

| XXX - DA ASSINATURA DIGITAL

1. E permitida a assinatura digital de documentos, declaracdes, proposta, contrato, ata de registro de
precos, alteracbes contratuais mediante assinatura digital.

2. A assinatura digital é gerada a partir do uso do Certificado Digital ICP-Brasil e tem 0 mesmo
valor juridico da assinatura manuscrita, garantido pela legislacdo brasileira. Para utiliza-la é preciso
subir o documento em um portal de assinaturas e usar um Certificado e-CPF ou e-CNPJ. Nos casos
em que o documento for assinado em nome de uma empresa, para assinatura digital ter eficacia
juridica, ela deve ser proveniente do Certificado do(s) representante(s) legal(ais), mencionado(s) no
contrato social ou estatuto da empresa.

3. A licitante que optar pela assinatura digital deve possuir certificado digital proprio.

4. A licitante deverd informar a administracdo que assinara os documentos de forma digital,
fornecendo o endereco para verificacdo da autenticidade da assinatura.

5. O documento enviado a empresa no formato PDF ou outro equivalente para recolhimento da
assinatura digital, devera ser assinado no mesmo dia do recebimento, tendo em vista que o prazo
previsto nesses documentos comega a correr da data da sua assinatura.

6. Ndo é permitida no referente processo licitatoério a assinatura digitalizada como forma de
documento original, devendo os documentos digitalizados serem encaminhados 0s originais ou
cdpias autenticadas no prazo estabelecido neste edital.

| XXXI — DAS DISPOSICOES GERAIS

1. Da sessdo publica deste Pregéo divulgar-se-a4 Ata no Sistema Eletronico.
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2. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara o direito a contratagéo.

3. As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

4. As licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatério.

5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a a do vencimento. S0 se iniciam e vencem os prazos em dias e horarios de expediente na
Administracéo.

6. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o afastamento da licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados 0s principios da isonomia e do interesse
publico.

7. Em caso de divergéncias entre disposicOes deste edital e de seus Anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste edital.

8. O edital estara disponibilizado, na integra, no Portal Nacional de Contrataces Publicas (PNCP) e
enderecos eletrdnicos: www.licitanet.com.br, www.sae.com.br e também poderao ser lidos e/obtidos
das 07h30min as 17h, no Setor de Licitagdes, na Rua 33, n® 474, Setor Sul, Ituiutaba/MG SEM
ONUS, e para maiores informacdes entrar em contato através dos telefones.

9. Na anélise da documentacéo e no julgamento das Propostas Comerciais, o(a) Pregoeiro(a) podera,
a seu critério, solicitar o assessoramento técnico de 6rgdos ou de profissionais especializados.

10. O(a) Pregoeiro(a), no interesse da Administracdo, podera adotar medidas saneadoras, durante o
certame, e relevar omissdes e erros formais, observadas na documentacéo e proposta, desde que nédo
contrariem a legislacdo vigente, sendo possivel a promocdo de diligéncias junto as licitantes,
destinadas a esclarecer a instrucdo do processo.

11. A participagdo da licitante nesta licitagdo implica no conhecimento integral dos termos e
condicdes inseridas neste edital, bem como as demais normas legais que disciplinam a matéria.

12. A presente licitacdo ndo importa, necessariamente, em contratacdo, podendo a SAE, revoga-la,
no todo ou em parte, por razbes de interesse publico, derivadas do fato superveniente comprovado,
ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo, mediante ato escrito e fundamentado,
disponibilizado no Sistema para conhecimento das licitantes.

13. A SAE podera prorrogar, por conveniéncia exclusiva, a qualquer tempo, de forma motivada, 0s
prazos para recebimento das propostas ou para a sua abertura.

14. Os casos omissos do presente Pregdo serdo solucionados pelo(a) Pregoeiro(a) e pelas leis e
decretos aplicaveis a espécie.

15. CompBem o presente instrumento:

a) Anexo | - Termo de Referéncia;

b) Anexo I-A — Prova de Conceito;

c) Anexo Il - Modelo de Proposta;

d) Anexo Il - Minuta do Contrato Administrativo;

e) Anexo IV - Declaragdo ME/EPP;

f) AnexoV - Declaracgéo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitagdo;

g) Anexo VI - Declaragédo de Idoneidade;

h) Anexo VII - Declaragédo que a licitante atende o inciso V1 art. 68 da Lei 14.133/21;
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i)
)

K)
1)

Anexo VIII - Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social;

Anexo IX - Declaracdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicéo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas;

Anexo X — Modelo de Renuncia a Visita Téecnica;

Anexo XI - Portaria de Penalidades SAE n° 025/2024.

Superintendéncia de Agua e Esgotos de ltuiutaba, em 24 de setembro de 2026.
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ND: C=BR, CN=GILCIMAR ALVES DA

DA SILVEIRA:02687825638, O=ICP-Brasil, OU=
ial
SI LVEI RA 02687825%%?2:1%;;% 0 autor deste documento
638 Data: 2026.10.02 08:43:55-03'00'
Foxit PDF Reader Verséo: 2026.1.1

Gilcimar Alves da Silveira
Gerente de Desenvolvimento da Exceléncia
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

Fundamentacdo: Definicdo do objeto, incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo do contrato e, se for o caso, a
possibilidade de sua prorrogacao. (Art. 6°, inciso XXIII, alinea “a” da LF 14.133/21).

A presente licitacdo tem como objeto a Contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de solucédo de PABX Virtual em nuvem, no modelo Software as a Service (SaaS),
utilizando tecnologia VolP (Voz sobre IP) e protocolo SIP, para modernizacdo da comunicagao
institucional da Autarquia, conforme especifica¢des técnicas, condi¢cdes de execucdo e demais
obrigagbes previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos. A vigéncia do Contrato
Administrativo serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, nos termos da
Lei Federal n°® 14.133/2021.

2. JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO/CONTRATACAO:

Fundamentagdo: Fundamentacdo da contratagdo, que consiste na referéncia aos estudos técnicos preliminares
correspondentes ou, quando ndo for possivel divulgar esses estudos, no extrato das partes que ndo contiverem
informagées sigilosas. (Art. 6°, inciso XXIII, alinea “b” da LF 14.133/21).

A Superintendéncia de Agua e Esgotos de ltuiutaba — SAE necessita de uma solugéo
moderna de comunicagdo corporativa que proporcione elevada disponibilidade, confiabilidade,
escalabilidade, seguranca e facilidade de gerenciamento, garantindo a continuidade dos servicos
publicos prestados a populacgéo.

O modelo atualmente adotado para prestacdo dos servicos de comunicacdo apresenta
limitacGes operacionais, tecnoldgicas e administrativas, dificultando a expansdo dos servicos, 0
gerenciamento centralizado das comunicacdes.

A adocdo de uma solucdo baseada em computacdo em nuvem permitira significativa
evolucdo tecnoldgica, eliminando a necessidade de aquisicdo e manutencdo de equipamentos de
central telefénica instalados nas dependéncias da Contratante, reduzindo custos operacionais,
simplificando a administragdo da infraestrutura e proporcionando maior disponibilidade dos
Servigos.

A utilizacdo de tecnologia VolIP baseada em protocolo SIP permitira maior flexibilidade na
utilizacdo dos ramais corporativos, possibilitando que servidores autorizados utilizem seus ramais
por meio de aparelhos telefénicos IP, computadores ou dispositivos moveis, independentemente de
sua localizacdo fisica, desde que possuam acesso a Internet.

Também integra o objeto da contratacdo a disponibilizacdo de Unidade de Resposta
Audivel (URA), filas inteligentes de atendimento, gravacdo das chamadas, geracdo de relatorios
gerenciais, monitoramento em tempo real, dashboards operacionais, mecanismos de auditoria e
ferramentas de supervisao.

A solucéo devera observar integralmente as disposicdes da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), adotando mecanismos de seguranca da informagéo
capazes de garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes processadas.
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A contratacdo proporcionara maior qualidade dos servigos publicos prestados pela SAE,
melhoria na experiéncia dos usuarios, aumento da produtividade dos servidores, reducdo da
complexidade operacional e permanente atualizacdo tecnoldgica da solugéo utilizada pela Autarquia.

3. ESTIMATIVA DO PRECO

Fundamentacédo: Estimativas do valor da contratacdo, acompanhadas dos precos unitarios referenciais, das memorias
de célculo e dos documentos que lhe ddo suporte, com os parametros utilizados para a obtengédo dos precos e para 0s
respectivos calculos, que devem constar de documento separado e classificado. (Art. 6°, inciso XXIII, alinea “i” da LF
14.133/21).

3.1. A proposta de precos deverd ser apresentada com as quantidades, preco unitério e total, em
moeda nacional, j& consideradas as despesas dos tributos e demais custos que incidam direta ou
indiretamente na execucdo do OBJETO, observados os quantitativos abaixo.

Item Quant. UM. Descricédo do Objeto Vglp ' Valor Total
Unitario
01 1 SV Implantagédo, configuragéo e ativacdo da solugao. R$ 6.825,00 R$ 6.825,00
02 1 SV Treinamento de usuarios e administradores. R$ 1.278,50 R$ 1.278,50
Locacédo de licenciamento de ramal (PABX Virtual) —
03 12 \mensal Quantidade Total: maximo 100 ramais. R$ 2.900,00RS 34.800,00
04 12 mensal Locacédo de aparelho telefénico IP — Quantidade Total: R$ 2.608,00R$ 31.296.00

maximo 100 aparelhos.
Locacéo de servico de gravacdo de chamadas (90 dias)

05 12 mensal|" Quantidade Total: m&ximo 10 servicos. R$450,00 R$5.400,00

06 12 mensal cha_u;ao de fones de cabeca — Quantidade Total: R$ 220,00 R$ 2.640,00
maximo 10 unidades.

07 12 mensal Loca(_;ao’dfe softphone (destop/mobile) — Quantidade RS 1.283.44R$ 15.401,28
Total: maximo 38 softphones.

08 12  mensal -0C3G%0 de pacote DDR 30 canais/l00 ramais —pq 4 719 00Rg 20.628,00
LigacOes ilimitadas.

09 12 mensal Locacéo de link de internet gerenciado. R$ 1.137,50R$ 13.650,00

10 12 mensal Locacdo de licenciamento de ramal OMNICHANNELR$ 1,949 95R$ 23.399,40

— Quantidade Total: maximo 10 licencas.
11 12 mensal Locagdo de pacote de 10.000 mensagens de servicos. R$ 1.832,50R$ 21.990,00

12 12 mensal Loca(;go ~de pacote de 1.000 mensagens de R$ 1.328,00R$ 15.936.00
autenticagao.
13 12 mensal Locag&o de licenca de Call Center — Agente. R$ 1.759,20R$ 21.110,40
R$
TOTAL GLOBAL 214.354,58

3.2. O valor total da contratacdo é de R$ 214.354,58 (duzentos e quatorze mil, trezentos e
cinquenta e quatro reais e cinquenta e oito centavos), conforme Certiddo de Pesquisa de Precos
elaborada pela Comisséo de Planejamento de Contratacdo, constando cotacdes de fornecedores e
precos publicos, por meio do sistema auxiliar da SAE.
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3.3. COMPOSICAO DOS SERVICOS

3.3.1. Servigos de Implantagédo

_— . Valor Valor
Item Descricéo Unidade | Quant. Unitario Total
Implantacéo, configuracéo e . R$
! ativacdo da solucéo Servico 1 R$6.825,00 6.825,00
Treinamento de usuarios e . R$
2 administradores Servigo 1 R$1.278,50 1.278,50
3.3.2. Servigos Mensais (Sob Medicéo)
_— Quant. Quant. Valor
Item Descricao UM. Maxima Utilizada Ui Valor Total
Locacdo de Licenciamento
3 de ramal (PABX Virtual) Ramal 100 0al100 R$ 29,00 R$ 2.900,00
4 Locagdo de Aparelho | ;4 e 100 0100 R$26,08 | R$2.608,00
telefonico IP
Locacéo de Servico de
5 gravacdo de chamadas (90 Ramal 10 0al0 R$ 45,00 R$ 450,00
dias)
Locacéo de Fones de .
6 Cabeca Unidade 10 0al0 R$ 22,00 R$ 220,00
Locacéo de Softphone .
7 (desktop/mobile) Unidade 38 0a38 R$33,77 | R$1.283,44
Locacdo de DDR 30 Canais
8 / 100 ramais — Ligagdes Servigo 1 1 R$1.719,00 | R$1.719,00
Ilimitada
g | Locagdode Link deinternet | oo 40, 1 1 R$ 1.137,50 | R$1.137,50
gerenciado
Locacéo de licenciamento .
10 de ramal OMNICHANNEL Servigo 10 0al0 R$ 194,99 R$ 1.949,95
Locacéo de Pacote de
11 10.000 mensagens de Pacote 10 0al0 R$ 183,25 R$ 1.832,50
Servicos
1 | Locagdo de Pacote de 1.000 | . 10 0a10 R$ 132,80 | R$ 1.328,00
mensagens de Autenticagdo
Locacdo de Licenca de Call .
13 Center — Agente Licenca 8 0a8 R$ 219,90 R$ 1.759,20

4. EXECUCAO DO OBJETO
Fundamentacdo: Modelo de execucdo do objeto, que consiste na definicdo de como o contrato deverd produzir os
resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento. (Art. 6°, inciso XXIII, alinea “e” da LF 14.133/21).
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1. ARQUITETURA DA SOLUCZ\O - PABX VIRTUAL EM NUVEM
| | USUARIOS / DISPOSITIVOS AMBIENTE EM NUVEM (SaaS) REDE TELEFONICA
PUBLICA (STFC)
l Aparelho b= (( ))
S Telefonico IP
P Troncos SIP
Softphone \ Chamadas
_D_ (desktop) | INTERNET PABX VIRTUAL bhermias
‘ (Link Gerenciado)
Ramais IP Contact Center Omnichannel
| Softphone o S e Fo ) |
% { ] !
(mobile) Za% URA [l==] (autoatendimento) oo
= Roteador \_.{ Gravagao de Chamadas g WhatsApp Business e ° @ [S4] g
g e lll Relatérios Gerenciais F Filase Grupos de Atendimento WhatsApp | Messenger | Instagram
(headsets) E-mail | Webchat
. Seguranga e Alta Disponibilidade o Gerenciamento e Monitoramento

\

© 0 0 0 0 0

PLANEJAMENTO CONFIGURAGAO INSTALAGAO IMIGRAGAO TESTES TREINAMENTO OPERACI\O
D 3 ==
T Q * % o g p [E > i -~ |
Alinhamento técnico, Parametrizagdo da Configuragdo dos Migragdo da solugdo Testes de Capacitacao de Solucao em
s S 5 2 produgao com
defini¢do de plataforma, criagdo aparelhos IP, atualmente funcionamento, usudrios e

suporte técnico,

responsabilidades, de ramais, URA, softphones e utilizada. validagdo pela administradores. monitoramento
cronograma e plano regras e integragoes. headsets. area de Tl da SAE. continuo e
‘ de implantagao. atualizagoes.
L s I S
N F 'y 7
IMPLANTAGAO OPERAGAO CONTINUA

(Pagamento Unico, sob Aceite) (Servigos Mensais, sob Medigao)

4.1. A plataforma deverd permitir comunicacdo interna e externa por meio do protocolo SIP,
utilizando tecnologias de Voz sobre IP (VolP), possibilitando a utilizacdo de ramais IP, aparelhos
telefénicos IP, softphones para computadores, aplicativos moveis e demais dispositivos compativeis.
4.2. A contratagdo compreenderd, no minimo, os seguintes servicos e funcionalidades:
4.2.1. O Plano de Implantacdo devera ser submetido a aprovacdo da Contratante antes do inicio da
execucdo dos servigos.
4.2.2. Plataforma Cloud PBX em ambiente SaaS;
4.2.3. O plano devera conter, no minimo:

a) Comunicacdo baseada em protocolo SIP;

b) Cronograma de implantacéo;

c) Tecnologia VolP;

d) Responsaveis técnicos;

e) Fornecimento de aparelhos telefénicos IP;

f) Etapas de execucéo;

g) Procedimentos de instalacéo;

h) Softphone para Microsoft Windows;

i) Procedimentos de configuragéo;
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J) Softphone para Android;

k) Procedimentos de testes;

1) Softphone para iOS;

m)Plano de migracéo;

n) Integracdo com os troncos SIP e linhas telefénicas existentes;
0) Plano de contingéncia

p) Implantacdo completa da solucéo;

q) Critérios de aceite.

r) Configuracdo e parametrizacéo.

4.3. DA IMPLANTACAO E MIGRACAO DA SOLUCAO
4.3.1. A Contratada sera responsavel pela migracdo da solucdo de telefonia atualmente utilizada

para a nova solucdo contratada, incluindo o planejamento, configuracdo, parametrizacdo e execucgéo
das atividades necessarias a transicao, de forma a assegurar a continuidade dos servigcos e minimizar
eventuais interrupgoes.
4.3.2. A Contratada devera realizar a implantacdo completa da solucéo, contemplando a instalacao,
configuracdo, parametrizacdo, integracdo dos recursos, ativacdo dos servigos e demais
procedimentos necessarios ao pleno funcionamento da solucdo, conforme as especificacdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.
4.3.3. A migracdo devera ser previamente planejada e alinhada com a Contratante, considerando 0s
recursos e configuracdes existentes, de modo a preservar, sempre que tecnicamente possivel, as
funcionalidades, ramais, usuarios, numeracdes e demais parametros necessarios a continuidade da
operacéo.
4.3.4. A Contratada deverd executar a migracdo de forma gradual e controlada, quando
tecnicamente aplicavel, adotando as medidas necessarias para evitar indisponibilidade ou reducéo
significativa da qualidade dos servicos de telefonia.
4.3.5. Durante o processo de migracdo, a Contratada devera disponibilizar suporte técnico e
acompanhamento especializado, realizando 0s ajustes necessarios para solucionar eventuais
inconsisténcias identificadas durante a transicao.
4.3.6. Operacao assistida: Apds a implantacdo e migracdo da solucdo, a Contratada devera prestar
operacdo assistida, acompanhando o funcionamento do sistema durante o periodo inicial de
utilizacdo, orientando os usuérios e realizando os ajustes de configuracdo necessarios a estabilizacédo
da solucdo.
4.3.7. A operagdo assistida devera contemplar o acompanhamento do desempenho da solugéo,
identificagcdo e corregdo de eventuais falhas ou inconsisténcias, esclarecimento de ddvidas dos
usuarios e apoio técnico a equipe responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento do contrato.
4.3.8. Todas as atividades de implantacdo, migragéo, configuracdo, ativacdo e operacdo assistida
deverdo ser executadas pela Contratada sem custos adicionais para a Contratante, quando necessarias
ao pleno funcionamento da solugéo contratada.
4.3.9. Antes do inicio da migragdo, a Contratada devera apresentar a Contratante plano de
41
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migracdo, contendo, no minimo, as etapas previstas, cronograma de execuc¢do, procedimentos
de contingéncia, responsaveis técnicos e medidas destinadas a assegurar a continuidade dos
servicos durante o processo de transicgao.
4.3.10. A implantacdo compreendera, no minimo:

a) Administracao da plataforma;

b) Configuracdo da plataforma;

c) Plataforma Web para gerenciamento;

d) Cadastro dos usuarios;

e) Plataforma Web para monitoramento;

f) Cadastro dos ramais;

g) Suporte técnico especializado 24x7;

h) Configuracéo das filas;

i) Atualizacfes automaticas da solucéo;

J) Configuracdo da URA,;

k) Manutencéo preventiva, corretiva e evolutiva;

I) Configuracédo dos troncos SIP;

m)Gravacdo das chamadas

n) Configuracdo dos aparelhos IP;

0) Armazenamento seguro das gravacoes;

p) Configuracdo dos softphones;

g) Consulta, pesquisa e reproducdo das gravagoes;

r) Configuragéo dos perfis;

s) Aviso automético de gravacdo em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais — LGPD;

t) Configuracdo das gravacoes;

u) Configuracao dos relatorios;

V) Testes de funcionamento;

w) Homologacéo.

x) Dashboards operacionais em tempo real.

4.4, ENTRADA EM PRODUCAO (GO-LIVE)
4.4.1. A entrada em producdo (go-live) da solucdo devera ocorrer ap6s a conclusdao das etapas de

implantacdo, configuracdo, migracdo, testes e validagdo, conforme cronograma previamente
acordado entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

4.4.2. A CONTRATADA deverd acompanhar a entrada em producdo da solucdo, realizando os
ajustes e correcBes necessarios para assegurar seu pleno funcionamento e a continuidade dos
Servigos.

4.4.3. A solucdo deverd permanecer em operacdo assistida apds a entrada em produgdo, com
acompanhamento técnico da CONTRATADA durante o periodo inicial de funcionamento, de modo

a identificar e solucionar eventuais falhas, inconsisténcias ou necessidades de ajustes.
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4.4.4. Durante os primeiros dias de operacdo, a CONTRATADA devera disponibilizar suporte
técnico intensivo, com atendimento prioritario as ocorréncias que possam comprometer a
disponibilidade, o desempenho ou a utilizacdo dos servigos contratados.

4.5. GERENCIAMENTO DAS FILAS DE ATENDIMENTO
45.1. A solucdo devera possibilitar o gerenciamento das filas de atendimento, permitindo,

conforme as funcionalidades disponiveis, a organizacdo, distribuicdo e acompanhamento das
chamadas recebidas.

45.2. A solucdo devera permitir o acompanhamento das filas e dos respectivos indicadores de
atendimento, possibilitando a CONTRATANTE obter informacfes necessarias a gestdo e ao
monitoramento dos servicos.

45.3. A CONTRATADA devera disponibilizar relatorios gerenciais relacionados a utilizacdo da
solugdo, contendo, no minimo, as informacGes disponiveis sobre chamadas, filas de atendimento,
usuérios, ramais e demais recursos contratados, conforme as funcionalidades da solucéo.

46. UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL (URA)
4.6.1. A solucdo deverad disponibilizar Unidade de Resposta Audivel (URA), possibilitando o

atendimento automatico das chamadas e o direcionamento dos usuarios aos setores, ramais ou
Servigos correspondentes.

4.6.2. A CONTRATADA devera realizar a criacdo, configuracdo, parametrizacdo e manutencao
dos menus da URA, de acordo com as necessidades e orientacdes da CONTRATANTE.

4.6.3. Eventuais alteracbes nos menus, opc¢des de atendimento, direcionamentos e demais
configuracbes da URA deverdo ser realizadas pela CONTRATADA sempre que solicitadas pela
CONTRATANTE, observadas as condicdes estabelecidas no contrato.

47. INTEGRACOES

4.7.1. A solucéo devera disponibilizar, quando existentes e tecnicamente aplicaveis, APIs ou outros
mecanismos de integra¢do com sistemas corporativos utilizados pela CONTRATANTE.

4.7.2. A CONTRATADA deveréa fornecer as informacdes técnicas necessarias a utilizacdo das APIs
e aos procedimentos de integracdo disponibilizados pela solucdo, observadas as funcionalidades e
limitacBes técnicas do sistema contratado.

48. RECEBIMENTO E ACEITE DOS SERVICOS

4.8.1. E facultado &8 CONTRATANTE recusar, total ou parcialmente, o recebimento dos servicos
que estejam em desacordo com as especificacOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no
instrumento convocatério, na proposta da CONTRATADA ou no contrato, nos termos do art. 140 da
Lei n®14.133/2021.

48.2. Caso o0s servicos implantados, configurados ou disponibilizados apresentem
desconformidades em relacdo as especificacBes técnicas ou falhas que comprometam seu
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funcionamento adequado, a CONTRATANTE podera recusé-los, cabendo a CONTRATADA
realizar as correcdes e adequagdes necessarias no prazo de 05 (cinco) dias uteis, salvo prazo diverso
formalmente estabelecido pela CONTRATANTE em razao da natureza da ocorréncia.

4.8.3. O descumprimento do prazo para correcdo das inconformidades podera ensejar a aplicacéo
das penalidades previstas na Portaria SAE n° 025/2024, no contrato e nas demais normas aplicaveis,
sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

4.8.4. O recebimento ou ateste da Nota Fiscal/Fatura ndo implicar, por si s, o aceite definitivo dos
servicos, ficando este condicionado a verificacdo da conformidade técnica, a realizacdo dos testes
necessarios e a conferéncia das funcionalidades e dos servigos efetivamente prestados.

4.85. A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, solicitar documentacdo técnica
complementar, laudos, certificados de conformidade, relatérios de certificacdo do datacenter ou
declaracgdes relativas a procedéncia dos servicos, softwares e demais componentes utilizados, quando
necessarios a comprovacdo da conformidade da solucéo contratada.

4.9. TREINAMENTO

49.1. A CONTRATADA deveré realizar treinamento destinado aos usuarios e administradores da
solucdo, contemplando, no minimo, as funcionalidades necessarias a utilizacdo, administragdo e
operacdo do sistema.

4,9.2. O treinamento devera ser realizado em momento previamente acordado com a
CONTRATANTE e deverda contemplar orientacbes praticas sobre a utilizacdo dos recursos
disponibilizados pela solucéo.

4.10. ESCALABILIDADE DA SOLUC;AO

4.10.1. A solucdo devera possibilitar a expansdo ou reducdo da quantidade de usuarios, ramais,
canais, licengas e demais recursos contratados, durante a vigéncia contratual, conforme as
necessidades da CONTRATANTE e observadas as condi¢des estabelecidas no contrato e na
legislacdo aplicavel.

4.11. CUSTOS

4.11.1. Todos os custos necessarios a implantacdo, migracdo, configuracdo, entrada em producao,
operacdo assistida, suporte inicial, treinamento e demais atividades necessarias ao pleno
funcionamento da solugdo deverdo estar integralmente incluidos nos valores contratados, ndo
cabendo a CONTRATANTE qualquer pagamento adicional por atividades que sejam necessarias ao
cumprimento do objeto.

4.12. ESCOPO DOS SERVICOS

4.12.1. A LICITANTE devera possuir licenca de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada)
junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes) para a prestacao dos servicos, a qual
devera ser apresentada juntamente com os documentos habilitatorios.
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4.12.2. Para ligagBes entre ramais ndo deverd existir limite quanto a quantidade simultanea.

4.12.3. Para ligagOes externas, de/para STFC, deverd ser disponibilizado um quantitativo de canais
(ligacGes simultéaneas) igual ou superior a 30% da quantidade total de ramais.

4.12.4. Todos os ramais deverao ser fornecidos com nimero DDR (Discagem Direta a Ramal).
4.12.5. Caso seja opcdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera efetuar a portabilidade dos
numeros atualmente utilizados, sem 6nus adicionais.

4.12.6. O servico telefénico nas modalidades Local e Longa Distancia, compreendem a realizacédo de
chamadas locais para telefones e para telefones moveis por meio de Troncos, bem como recepcéo de
chamadas diretamente nos ramais.

4.12.7. Sobre as modalidades, entende-se:

a) Servico Telefonico FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as
ligagBes oriundas da Area Local em que esta compreendida a sede do 6rgdo, para telefones
fixo nesta mesma area.

b) Servico Telefonico FIXO — Movel (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as
ligacBes oriundas da Area Local em que estd compreendida a sede do 6rgdo, para telefones
moveis nesta mesma area.

c) Servico Telefonico FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido por todo territorio nacional. Abrange as ligacGes originadas em
telefones fixos e destinados a telefones fixos compreendidos por cédigos nacionais (DDD).

d) Servigo Telefonico FIXO — Mdvel (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligacGes originadas em
telefones fixos e destinados a telefones moveis compreendidos por codigos nacionais
(DDD).

4.12.8. N&do sera permitido a subcontratacdo do trdfego STFC, sendo obrigatdrio que 0s ndmeros
DDR disponibilizados sejam da propria CONTRATADA junto & ABR Telecom, bem como devera
ser apresentado pelo menos 01 (um) contrato de interconexdo com outras operadoras que
compreenda a area local a ser atendida conforme a Resolucdo Anatel n® 768/2024.

4.12.9. Os numeros a serem portados deverdo manter a titularidade em nome da CONTRATANTE,
ndo sendo permitida a transferéncia de titularidade dos mesmaos.

4.12.10. A CONTRATADA deve ser detentora — numeracdo propria, do plano de numeragéao
registrado junto a ABR Telecom da regido solicitada, ndo podendo ser subcontratado a parte inerente
ao objeto STFC.

4.12.11. A solucdo de PABX em nuvem devera ser hospedada em datacenters que possuam,
no minimo, as certificagdes ou documentacdo de aprovacdo nos testes e validacGes das normas
ISO 27001, 1SO 27017, I1SO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF.
Seré aceita a certificagdo TIER I11 em substituigédo as certifica¢Ges exigidas.

4.12.12. Os datacenters deverdo estar listados no CSA - Cloud Security Alliance como Trusted
Cloud Provider. A Cloud Security Alliance (CSA) é uma entidade globalmente reconhecida que
define frameworks, controles e benchmarks especificos para ambientes em nuvem, complementando
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normas tradicionais como a ISO/IEC 27001. A exigéncia de que a solucdo seja hospedada em
datacenters com certificagcBes ISO/IEC e listado na Cloud Security Alliance (CSA) como Trusted
Cloud Provider decorre da necessidade de garantir niveis elevados de seguranca da informacao,
confiabilidade operacional e conformidade regulatoria, especialmente considerando que a solucdo de
comunicacdes em nuvem podera processar, armazenar ou trafegar dados institucionais e dados
pessoais, inclusive sensiveis, do setor publico.

4.12.13. A contratacdo de solugdo em modelo SaaS implica a terceirizagcdo da infraestrutura
tecnoldgica, transferindo ao provedor responsabilidades criticas relacionadas a gestdo de riscos,
controles de seguranca, continuidade de servicos e governanga da informacdo. Nesse contexto,
torna-se imprescindivel assegurar que 0 ambiente de hospedagem atenda a padrdes
internacionalmente reconhecidos, evitando riscos a Administracéo.

4.12.14. Reforca-se que as certificacbes dizem respeito a qualidade do datacenter utilizado
pela CONTRATADA, e ndo da empresa fornecedora do servi¢co de comunicagdes.
4.12.15. O trafego de voz entre ramais e de / para o servico telefonico fixo comutado (STFC)

devera exclusivamente ser processado e transitado em datacenters situados em territério brasileiro.
Todos os Session Border Controllers (SBC) de voz deverdo estar obrigatoriamente hospedados em
datacenters situados em territorio brasileiro.

4.12.16. A solucdo PABX e nuvem deve possuir redundancia de datacenters, de modo a ndo
haver ponto Unico de falha e garantir a disponibilidade.
4.12.17. Devera ser apresentada, junto aos documentos habilitatérios, a comprovacéo que o

datacenter possui as certificacdes exigidas, bem como informados os respectivos enderecos dos
mesmos no Brasil.

4.12.18. A solucédo deverd possuir Session Border Controller com as seguintes caracteristicas
minimas:

a) Session Border Controler (SBC) - Devera ser instalado juntamente com a solugdo em
nuvem, com as mesmas caracteristicas de hospedagem;

b) Nédo é obrigatério que seja do mesmo fabricante da Plataforma de Voz SIP centralizada,
desde que resguardada inteira interoperabilidade e compatibilidade com o restante da
solucdo e cumpra as fungdes aqui descritas;

c) Suportar sessdes com terminais SIP de voz e video;

d) Suportar RFC 3261;

e) Suportar protecdo DoS/DdoS;

f) Suportar Buffer de jitter dindmico;

g) Suportar supressdo de siléncio/ruido de conforto;

h) Suportar Codecs: G.711, G.723.1, G.726, G.729A/B, GSM-FR, AMR-NB, AMR-WB
(G.722.2), SILK-NB/WB, Opus-NB/WB;

i) Criptografia e autenticagdo TLS, DTLS, SRTP, HTTPS, SSH, autenticacdo SIP Digest
cliente/servidor, RADIUS Digest;

J) Suportar terminagdo e mediacdo RTP/SRTP;
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k) uportar transporte com TLS;

1) Suportar IPv4/IPV6;

m)Suportar VLAN para conexdo com localidades remotas;

n) Suportar manipulacdo de cabecalho SIP;

0) Suportar SIP trunking com servicos SIP de operadoras de telefonia com perfil SIP
configuravel,

p) Suportar roteamento estatico configuravel,

q) Suportar multiplas interfaces e redes WAN;

r) Suportar separacao de enderecamento IP para sinalizacdo e midia;

s) Suportar media anchoring;

t) Suportar redundancia;

u) Suportar transcoding de audio e video;

v) Suportar regras de firewall e possuir deteccdo de intruséo (IDS);

w) Suportar protocolo HTTPS;

X) A CONTRADADA devera garantir que haja atualizacdo de versbes estaveis das
plataformas de software e atualizacdo de versbes de firmware do SBC durante todo o
periodo da contratacao.

4.13. CARACTERISTICAS GERAIS DA PLATAFORMA
4.13.1. Todo o gerenciamento e operagdo do sistema deverd ser disponibilizado através de interface

Web, sem a necessidade de instalacdo de aplicativos ou clientes locais.

4.13.2. A ferramenta de gerenciamento devera permitir a configuracdo de perfis de usuarios, no
minimo 03 (trés), definindo niveis de acesso a cada perfil.

4.13.3. Devera possuir painéis para acompanhamento em tempo real (dashboard), que apresentem,
pelo menos, as seguintes informacdes:

a) Disponibilidade da solucédo, apresentando o log de eventos, o totalizador de eventos para o
més e para 0 ano, a informacdo de cada evento (data/hora de inicio e fim, além dos
detalhes), e agendamentos futuros de manutencao;

b) Disponibilidade de cada ramal telefénico, com indicacdo de status/cor: disponivel/verde,
ocupado/vermelho, indisponivel/cinza;

c) Permitir a visualizacdo de todos os ramais telefénicos da solucdo, com identificacdo do seu
namero, setor, local e data de instalacao;

d) Permitir a exportacdo dos dados, no minimo, em formato PDF ou csv;

e) Visualizacdo de todas as chamadas em curso, por perfil de trafego (ramal-ramal, local,
movel, LDN);

f) Visualizacdo do consumo de minutagem, por perfil de trafego (ramal-ramal, local, movel,
LDN), para um periodo de até um més, e o consumo do dia atual;

g) Visualizagdo da lista telefonica publica e privada.
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4.13.4. Além disso, deverd permitir a emissdo de relatdrios que apresentem as seguintes
informacdes:
a) Disponibilidade da solucéo;
b) Disponibilidade de cada ramal;
c) Ramais telefénicos da solucdo, com identificacdo do seu numero, setor, local e data de
instalacdo;
d) Quantidade de chamadas realizadas e recebidas, atendidas, ndo atendidas, ocupadas, com
falhas, congestionadas, por ramal e global e por data;
e) Quantidade de chamadas realizadas, por ramal, por perfil de trafego (ramal-ramal, local,
movel, LDN), por consumo de minutagem e por data;
f) Tréafego de chamadas, identificando a hora de cada dia com maior nimero de chamadas;
g) Informacdo do consumo de minutagem, por perfil de trafego, més a més, no minimo dos
ultimos 06 (seis) meses.

4.13.5. Todos os aparelhos telefonicos deverdo ser novos, de primeiro uso e acompanhados dos
manuais, ndo serdo aceitos equipamentos reformados ou recondicionados.

4.13.6. A infraestrutura de rede local (switches, cabeamento estruturado etc.) e acesso das unidades a
internet serdo disponibilizados pela CONTRATANTE.

4.13.7. Todos os ramais deverdo permitir as seguintes funcionalidades basicas:

a) Suportar que um mesmo ndmero de ramal (nimero Unico de ramal) seja usado em qualquer
dispositivo do usuario (terminal IP ou Softphone);

b) Permitir o uso simultaneo de até 5 dispositivos, podendo ser telefones IP e/ou Softphone, de
forma que uma ligacdo direcionada para o ramal toque simultaneamente em todos os
dispositivos, bem como o usuério possa gerar ligacdes de seu ramal em qualquer um dos
dispositivos;

c) Conferéncia de voz nos telefones IP, com até 3 participantes internos e/ou externos;

d) Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as localidades;

e) Desvio incondicional de chamadas. (Permite encaminhar todas as chamadas recebidas para
outro nimero de telefone, como um telefone residencial ou celular);

f) Desvio de chamada em caso de ocupado. (Permite encaminhar todas as chamadas recebidas
para outro nimero de telefone, se o telefone estiver ocupado);

g) Desvio de chamada por ndo atendimento. (Permite encaminhar todas as chamadas recebidas
para outro nimero de telefone, quando nao atender o telefone).

h) Desvio de chamada quando indisponivel. (Permite encaminhar todas as chamadas recebidas
para outro nimero de telefone, quando seu terminal estiver indisponivel).

i) Possibilidade de criacdo de grupos de atendimento.

J) A interface de gestdo do sistema devera notificar o Administrador dos impactos de uma
migracdo de um usuério, de um grupo de ramais, para outro grupo de ramais, permitindo
visualizar as implica¢Oes decorrentes desta acdo — de forma a confirmar ou ndo a migragéo
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do usuario.

k) Transferéncia de chamadas. (O servigo de transferéncia de chamadas permite que o usuario
transfira uma chamada para um destino especificado. As transferéncias de chamadas podem
ser cegas, com consulta de terceiros ou com consulta de trés vias).

I) Musica em espera para chamadas telefonicas.

m)Captura de chamadas em grupo de ramais. (um membro do grupo digita um comando em
seu dispositivo que permitira capturar a chamada que esta a mais tempo tocando no seu
grupo de ramais)

n) N&o perturbe (quando o usuério ativa o servico Nao Perturbe (DND), todas as chamadas
para 0 usuario sao processadas como se 0 Usuario estivesse ocupado e ndo pudesse receber
chamadas)

0) Cadeado eletrdnico em grupo de ramais (codigos de autorizacdo para efetuar chamadas).

p) ldentificacdo do numero chamador (BINA). (A entrega de ID da linha de chamada
retransmite a identidade de um chamador para o dispositivo do usuario, se o dispositivo for
capaz de exibir essas informacdes).

g) Rediscagem de chamadas perdidas e da Gltima efetuada

r) Restricdo de identificacdo do nimero de origem (NUmero de A). (Permite impedir que seu
ndmero seja mostrado ao ligar para outros nimeros).

s) Bloqueio de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular, de prefixo de
operadoras e de Chamadas para 0800, 0300 ou 0500 por terminal.

4.13.8. Além das funcionalidades basicas solicitadas, 5% dos ramais deverdo contemplar 0s recursos
adicionais a seguir:

a) Permitir o uso simultaneo de até 35 dispositivos, podendo ser telefones IP e/ou Softphone,
de forma que uma ligacdo direcionada para o ramal toque simultaneamente em todos 0s
dispositivos, bem como o usuério possa gerar ligacdes de seu ramal em qualquer um dos
dispositivos.

b) Conferéncia de voz nos telefones IP com até 15 participantes internos e/ou externos.

c) Captura de chamadas direta (permite que um usuario digite um cddigo seguido por um
ramal para atender a uma chamada direcionada a um usuério com esse ramal)

d) Chefe-secretaria, de forma que o ramal do chefe possa ser atendido por um grupo de
secretarias e, posteriormente, encaminhadas ao ramal do chefe.

e) Musica em chamadas em espera (permite que um usuario toque musicas personalizadas
para 0s chamadores quando a chamada é retida ou estacionada).

f) Desvio Noturno (permite que as chamadas externas recebidas no usuério sejam
redirecionadas para um destino especificado em um horario estabelecido)

g) Retorno automatico de chamadas (permite ao originador ser notificado quando o lado
chamado, em caso de ocupado, ficar livre).
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4.14. TELEFONE IP

4.14.1. O telefone IP devera possuir homologacao junto a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes —
ANATEL, quando aplicavel.

4.14.2. O equipamento devera ser compativel com a solucédo de telefonia em nuvem objeto desta
contratacao.

4.14.3. O equipamento deverd permitir acesso e utilizacdo de todas as facilidades e funcionalidades
disponibilizadas pelo PABX em nuvem e descritas neste Termo de Referéncia.

4.14.4. Devera possuir suporte a audio em alta definicdo (HD), tanto no alto-falante quanto no
microfone.

4.14.5. Devera possuir tela colorida com dimensdo minima de 2,4 polegadas, com resolu¢cdo minima
de 300 pixels de largura por 220 pixels de altura.

4.14.6. Devera possuir suporte a linhas SIP.

4.14.7. Devera suportar conferéncia telefonica de até 6 (seis) vias.

4.14.8. Devera possuir agenda telefénica local com capacidade para armazenamento de, no minimo,
992 (novecentos e noventa e dois) contatos.

4.14.9. Devera possuir funcionalidade de identificacdo de chamadas.

4.14.10. Devera possuir suporte a utilizacdo de fone de ouvido sem fio com tecnologia EHS
(Electronic Hook Switch).

4.14.11. Deverd suportar, no minimo, os seguintes codecs de audio: G.711A/U, G.726,
G.729A, iLBC, G.722 e Opus.

4.14.12. Devera suportar as funcionalidades de processamento e melhoria da qualidade de
audio, incluindo AEC, VAD, CNG, BNE, NR, AGC e PLC.

4.14.13. Devera possuir, no minimo, 4 (quatro) teclas programaveis.

4.14.14. Devera possuir, no minimo, 9 (nove) teclas de fungdes, contemplando: viva-voz

(Hands-free), retencdo de chamada (Reter), conferéncia, agenda, MWI (Message Waiting Indicator),
fone de ouvido, rediscagem, mensagem de voz e transferéncia de chamadas.

4.14.15. Devera possuir, no minimo, 3 (trés) teclas de linha, com indicacdo luminosa por LED.
4.14.16. Devera permitir ajuste em, no minimo, 2 (dois) angulos de posicionamento, bem
como possibilitar instalacdo em parede.

4.14.17. Devera possuir, no minimo, 2 (duas) interfaces de rede RJ-45, com velocidade de

10/100/1000 Mbps, sendo uma destinada & conexdo com a rede LAN e outra & conexdo de
computador ou dispositivo de desktop.

4.14.18. Devera possuir suporte a alimentacdo elétrica por meio da tecnologia PoE (Power
over Ethernet), conforme padréo IEEE 802.3af, sendo classificado como dispositivo de Classe 1.
4.14.19. Devera suportar, no minimo, os seguintes protocolos e padrdes de comunicacao e

seguranga: SIP 2.0 sobre UDP, RTP, STUN, TLS, IPv6, LLDP, PPPoE, QoS, IEEE 802.1X, L2TP,
OpenVPN, SNTP, FTP/TFTP, HTTP/HTTPS, TCP, RTCP, SRTP e DHCP.

4.14.20. Os equipamentos deverdo ser fornecidos com fonte de alimentacdo compativel com
tensdo de entrada de 100 V a 240 V AC, em regime automatico ou bivolt.
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4.15. LICENCA DE GRAVACAO

4.15.1. Deverdo ser fornecidas licengas para gravacdo das chamadas dos ramais contratados, com
armazenamento das gravacgdes pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias.

4.15.2. O licenciamento e a respectiva cobranca da solucdo de gravacdo deverdo ser realizados por ramal
contratado.

4.15.3. A solucdo devera utilizar mecanismos de compressdo de audio que permitam otimizar o
armazenamento das gravacdes, preservando a qualidade necessaria para sua posterior reproducao e consulta.
4.15.4. A solucédo deverd realizar, de forma automatica, a captura, compressao e armazenamento dos audios
das chamadas, permitindo o armazenamento em midias on-line e off-line, conforme a arquitetura da solucéo,
para posterior pesquisa e reproducdo.

4.15.5. A solugdo devera possuir mecanismos de backup das gravacdes em locais externos ao ambiente
principal de armazenamento, possibilitando, quando tecnicamente aplicavel, sua integracdo com a
infraestrutura disponibilizada pela CONTRATANTE.

4.15.6. A gravacdo, a reproducdo, a pesquisa e 0 gerenciamento das gravacdes deverdo poder ser realizados
de forma simultanea, sem interrupgdo ou prejuizo das gravagdes que estiverem em andamento.

4.15.7. O sistema de gravacdo deverd permitir aos usuarios devidamente autorizados realizar pesquisas e
reproduzir as gravacOes de forma rapida e eficiente, mediante a utilizacdo de maltiplos filtros de pesquisa,
sem comprometer o desempenho ou a operagdo normal da solugéo.

4.16. LICENCAS DE SOFTPHONE
4.16.1. As licencas de softphone deverdo permitir atendimento de ligacdes internas e externas, que

implemente as seguintes funcionalidades minimas:

a) Obrigatoriamente ser do mesmo fabricante do PABX em nuvem, garantindo ndo somente
total compatibilidade, como também atualizacfes de software que reforcem a seguranca e
0S recursos entre usuarios, aplicacdo, e o sistema de telefonia IP;

b) Rodar obrigatoriamente o protocolo SIP no endpoint, e ndo em conversores/gateways ou
outros elementos pertencentes a estrutura de apoio do softphone;

c) As licencas de Softphone deverdo ser implementadas como um dos dispositivos da licenca
de ramal.

d) Permitir ligacGes e conferéncias de audio e video, com até 100 participantes internos e
externos na mesma sessao de audio / videoconferéncia, sem limite de quantidade de sessbes
simultaneas;

e) Permitir ao usudrio ter a capacidade de monitorar em seu Softphone o estado de presenca
dos contatos da organizacdo (integrados a solucdo) e que utilizem o mesmo softphone,
podendo decidir se a partir do status atual de um usudrio, é ou ndo conveniente convida-lo a
participar da sala de conferéncia naquele momento;

f) Permitir ao usuério a ocultacdo de seu estado de presencga para outro Usuério ou para grupo
de usuarios;

g) Permitir que o usuario, durante uma ligacdo, possa alternar entre seus dispositivos
existentes, mantendo a sesséo da ligacdo sempre ativa,;

h) Suportar transferéncia de chamadas;

i) Suportar retencdo de chamada;
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j) Suportar servicos de presenca, chat, audio e video, compartilhamento de tela e transferéncia
de arquivos;

k) Permitir o agendamento do envio de uma mensagem pelo chat (tanto ponto a ponto quanto
em grupos de trabalho);

I) Suportar codecs de audio G.722, ilbc, G.711 (u-Law e A-law), Opus e G.729;

m)Caso sejam ofertadas solucOes de software baseadas exclusivamente no protocolo
WebRTC, a mesma deve possuir 0s codecs especificados no item anterior;

n) Suportar codecs de video H.264 com resolu¢es VGA e HD;

0) Requisitos de seguranca: Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranga com algoritmo
de criptografia AES-256 e com suporte a funcdo hash de 384 bits (SHA384) mais segura
que a de 256 bits;

p) Requisitos de seguranca: Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protecdo e
Hash Message Authentication Code (HMAC)-SHA-1 para autenticacao;

g) Possuir quadro branco, permitindo que todos o0s usuarios de uma sessdo de
videoconferéncia escrevam / desenhem em tela compartilhada;

r) Permitir o compartilhamento de tela e contetdo, sem a necessidade de estabelecimento de
ligacdo de voz e/ou video. Este cendrio € interessante para usuarios que estdo em
atendimento no celular, ou telefone IP, e desejam um apoio para suas func¢des laborais no
computador, mantendo a comunicacdo pelo canal de audio com o interlocutor;

s) Permitir fundo de tela virtual em sessdes de videoconferéncia;

t) Permitir o uso da logomarca da CONTRATANTE na tela de usuério;

u) Permitir configuracBes de video para melhoria da qualidade da imagem e adicionar um
efeito de suavizacdo e um foco mais suave ao seu video para obter uma aparéncia mais
refinada;

v) Possuir o ajuste da reducdo de ruido, de forma que o usuario possa optar entre permitir
ouvir todas as vozes proximas, eliminando o ruido ambiente; remover todo o ruido de
fundo; remover o ruido de fundo e outras vozes.

4.16.2. Devera ser fornecida 1x (uma) licenca do mesmo softphone anteriormente descrito, mas que agregue
as seguintes funcionalidades para usufruto desta institui¢éo:
a) Ser possivel o acesso as sessdes de audio e videoconferéncia através de URL com o

endereco da sala (link WEB permanente), o qual o usuario podera divulgar/enviar aos
convidados. Cada usuério tera sua propria sala de reunides / link WEB permanente;

b) Permitir ligacdes de audio conferéncia e videoconferéncia, com até 1.000 participantes
internos e externos na mesma sessdo de &audio e/ou videoconferéncia, sem limite de
quantidade de sessdes simultaneas;

c) Permitir a criacdo de até 100 salas simultaneas por reunido. Essa funcionalidade permite a
criagdo de subsalas apartadas da sala de reunido principal, o que para Simpdsios,
Conferéncias e Workshops dos diversos setores do 6rgdo, permitird uma organizagao e
aproveitamento mais elaborado dos eventos, uma vez que serd possivel alocar 0s

Autarquia Municipal
Rua 33 n° 474 - Setor Sul - ltuiutaba-MG - CEP: 38300-030
Atendimento ao Cliente SAE: 0800 341 8195 - WhatsApp: (34) 3268-0400 - Site: www.sae.com.br

52



Fl n°
Superintendéncia de Agua e Esgotos de Ituiutaba Y

Superintendéncia de Agua e
Esgotos de ltuiutaba

ITUIUTABA-MG
A SERVICO DA VIDA

participantes da “sala principal” nas sessdes direcionadas aos temas que para estes sao
relevantes;

d) Permitir a alteragdo automaética do status de presenca do participante para "ausente” com
base na deteccdo da auséncia de video, ou seja, quando a presenca do participante ndo for
detectada pela camera;

e) Possuir a funcionalidade de traducéo e transcricdo automatica em tempo real, capaz de
converter dudio em texto em diversos idiomas e exibir as transcricbes em forma de legendas
durante as videoconferéncias;

f) Permitir, através de Inteligéncia Artificial nativa, a geracdo automética de um resumo
detalhado das sessdes de videoconferéncia, destacando decisdes tomadas, tarefas atribuidas
e 0s principais topicos discutidos, facilitando o acompanhamento e a continuidade das
atividades;

g) Permitir, através de Inteligéncia Artificial nativa, a possibilidade de realizar perguntas sobre
0s assuntos tratados na videoconferéncia (ex: quantos vezes o nome do participante foi
citado, qual o assunto estava sendo tratado, etc.);

h) Permitir a gravacdo da reunido (voz e video), local e na nuvem, sendo que na nuvem deve
estar disponivel, no minimo, 10GB de espaco para armazenamento das gravagoes;

i) Permitir a transmissdo ao vivo (streaming) da reunido nos canais oficiais do 6rgdo, pelo
menos nas plataformas Youtube e Facebook / Instagram;

J) permitir o controle remoto do desktop, permitindo que determinado participante possa
editar documentos no desktop do organizador da reunido. Este recurso € muito interessante
guando ha necessidade de uma edicdo colaborativa, onde todos os participantes podem dar
suas sugestbes e as alteracdes no documento em edicdo ocorrerem em tempo real,
agilizando uma revisdo, fechamento de ATA, auditoria de informacdes, etc.

4.17. LINK DE INTERNET GERENCIADO

4.17.1. A contratada devera fornecer link de acesso a internet dedicado, com qualidade compativel
com a solucéo ofertada.

4.17.2. O link devera possuir capacidade suficiente para suportar o trafego de voz (VolP), dados e
demais recursos da solucdo ofertada, sem degradacdo perceptivel da qualidade.

4.17.3. O link deveré ter IP fixo.

4.17.4. Garantir niveis adequados de laténcia, jitter e perda de pacotes, compativeis com servicos de
voz sobre IP.

4.17.5. A contratada sera responsavel pelo monitoramento e garantia da qualidade do link, incluindo
suporte e resolucdo de falhas.

4.17.6. A indisponibilidade ou degradacdo do link que impacte o funcionamento da solugdo serd
considerada para fins de SLA e penalidades contratuais.
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4.18. LICENCIAMENTO OMNICHANNEL: A solugdo devera disponibilizar licenciamento de
ramais/usuarios Omnichannel conforme os quantitativos contratados, permitindo acesso ao ambiente
de atendimento integrado, participacdo em filas autorizadas, visualizacdo e tratamento das
interacdes, transferéncia de atendimentos, consulta ao histérico e utilizacdo dos canais digitais
habilitados, observados os perfis e permissdes definidos pela Contratante.

4.19. PACOTE DE MENSAGENS

4.19.1. A solucdo deverd permitir a contratacdo e utilizacdo de pacotes de 10.000 (dez mil)
mensagens de servicos, destinados as comunicacOes realizadas pelos canais digitais integrados a
plataforma, com contabilizacdo do consumo e disponibilizacdo de informacdes que permitam a
fiscalizacdo acompanhar a utilizacdo durante o periodo de medicéo.

4.19.2. A solucgdo devera permitir a contratacdo e utilizacdo de pacotes de 1.000 (mil) mensagens de
autenticacdo, destinados aos fluxos de validacdo e autenticacdo de usuérios, com contabilizacéo
individualizada do consumo e disponibilizacdo de informaces para conferéncia pela fiscalizacao.

4.20. LICENCA DE CALL CENTER - AGENTE: A licenca de Call Center - Agente devera
permitir ao usuario atuar como agente de atendimento da solu¢do, com login individual, participacdo
nas filas e grupos autorizados, recebimento e realizagdo de atendimentos, transferéncia, registro de
pausas e disponibilidade, acesso ao historico pertinente ao atendimento e utilizagdo das
funcionalidades compativeis com seu perfil, preservados os controles de acesso e a rastreabilidade
das operacoes.

4.21. PROVA DE CONCEITO (PoC)
4.21.1. A prova de conceito devera ser realizada pela empresa vencedora da fase de lances, sendo

agendada data posterior para apresentacdo dos sistemas que ird ofertar, sob pena de desclassificacao.
A empresa que comprovar o atendimento dos itens relacionados, tera em seu favor a homologacao
do objeto. Caso a empresa vencedora ndo atenda, serd convocada a segunda colocada e assim por
diante até obtencdo da empresa que atenda as exigénciastécnicas.

4.21.2. A Prova de Conceito (PoC) tem por objetivo aferir via demonstracdo que a PROPONENTE,
classificada provisoriamente em primeiro lugar, dispde de solucgéo corporativa de telefonia fixa, com
todos 0s requisitos minimos previstos neste documento, bem como se detém o conhecimento sobre
sua operacionalizacao.

4.21.3. A POC sera realizada no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data da
convocacdo, em data, local, hordrio e com duracdo a serem informados oportunamente pela
CONTRATANTE.

4.21.4. A prova de conceito sera realizada nas dependéncias da Contratante ou em local por ela
determinado.

4.21.5. A conducdo da PoC sera realizada, minimamente, pelos integrantes requisitantes e técnicos.
4.21.6. A POC sera realizada conforme condicdes e requisitos previstos no ANEXO I-A - PROVA
DE CONCEITO (PoC).
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4.21.7. Para a aprovacado nesta fase, sera exigido o indice de 100% (cem por cento) de conformidade
com os critérios previamente definidos.

4.21.8. A PoC possui carater eliminatdrio, logo, caso o PROPONENTE seja desclassificado nessa
prova, sera desclassificada no certame, sendo convocado o proximo PROPONENTE classificado.
4.21.9. No ato da prova de conceito, o fornecedor devera demonstrar, em ambiente controlado e em
tempo real, o funcionamento do software de acordo com os itens descritos no respectivo roteiro de
testes. Nao serdo aceitas gravacOes de tela, capturas de imagem (prints) ou qualquer outro tipo de
material previamente registrado como comprovacao de funcionamento.

4.21.10. A demonstracdo devera ser realizada ao vivo, com a execucdo das funcionalidades
diretamente no sistema, permitindo que a equipe técnica da SAE acompanhe e avalie a solu¢do em
sua totalidade.

4.21.11. Para a execucdo da prova de conceito, a Contratada deverd utilizar seus proprios
equipamentos, tais como, Notebook, Desktop, Smartphones, Tablets, impressoras portateis, bobinas,
chip de dados, entre outros necessarios.

4.22. TREINAMENTO
4.22.1. Para o treinamento dos administradores, a Contratada deverd ministrar treinamento aos
administradores da plataforma. O treinamento devera contemplar, no minimo:
a) Administracdo da plataforma;
b) Cadastro de usuarios;
c) Cadastro de ramais;
d) Administracdo da URA,;
e) Administragao das filas;
f) Administracdo dos agentes;
g) Relatorios;
h) Dashboards;
i) Gravacoes;
J) Auditoria.

4.22.2. Treinamento dos Usuarios: 0s usuarios deverdao receber treinamento operacional e devera
abordar:

a) Utilizacdo dos aparelhos IP;

b) Utilizacdo dos softphones;

¢) Atendimento;

d) Transferéncias;

e) Conferéncias;

f) Gravacoes;

g) Recursos disponiveis.
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4.22.3. Requisitos Gerais do Treinamento
4.22.3.1. Devera ser realizado apds a implantacdo da solucdo, como condi¢cdo para aceite
definitivo;
4.22.3.2. A contratada devera fornecer carga horaria minima adequada ao conteddo (sugestéo:
minimo de 4 horas para usuarios e 8 horas para administradores);
4.22.3.3. Devera ser permitido o esclarecimento de ddvidas durante o treinamento;
4.22.3.4. Devera ser fornecido certificado ou comprovacao de realiza¢do, quando solicitado;
4.22.3.5. A contratada devera disponibilizar material atualizado e treinamento sempre que
houver mudangas relevantes na solugéo;
4.22.3.6. A Contratada devera fornecer material didatico;
4.22.3.7. Manual do usuério;
4.22.3.8. Manual do administrador;
4.22.3.9. Guias rapidos;
4.22.3.10. Videos, quando disponiveis;
4.22.3.11. Material eletronico em formato PDF.

4.23. SUPORTE TECNICO
4.23.1. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado durante toda a vigéncia
contratual.
4.23.2. O suporte devera ser prestado:
a) 24 horas por dia;
b) 7 dias por semana.

4.23.3. O suporte deveré estar disponivel através de:
a) Telefone;
b) Portal Web;
¢) E-mail;
d) Chat;
e) WhatsApp, quando disponivel.

4.23.4. A equipe devera possuir profissionais capacitados para:
a) Cloud PBX;
b) SIP;
c) VolP;
d) URA;
e) Banco de Dados;
f) Redes.

4.23.5. Durante toda a vigéncia contratual a Contratada devera disponibilizar:
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a) Atualizagoes;

b) Correcoes;

c) Patches;

d) Melhorias;

e) AtualizacOes de seguranca;
f) Sem custos adicionais.

4.24. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)
4.24.1. A solucdo devera assegurar disponibilidade minima de 99,9% (noventa e nove virgula nove

por cento) ao més, ressalvadas as indisponibilidades previamente programadas e comunicadas a
CONTRATANTE.

4.24.2. Os chamados de suporte técnico deverdo ser classificados de acordo com o nivel de
criticidade e o impacto sobre a operacdo da CONTRATANTE, observando-se os prazos de
atendimento e de solugéo estabelecidos no quadro a seguir:

Classificacdo dos Chamados

. - Tempo de Tempo de
Severidade Descricéo Atendimento Soluco
Critica Solucao totalmente indisponivel Até 30 minutos Até 4 horas

Alta Funcionalidade e_ssenual Até 1 hora Até 8 horas
comprometida

Média Impacto parcial Até 4 horas Até 24 horas

Baixa Duvidas, ajustes e orientacdes Até 8 horas uteis Até 5 dias Uteis

4.24.3. A Contratada devera monitorar continuamente a disponibilidade da plataforma.
4.24.4. Sempre que identificada indisponibilidade deverd iniciar o atendimento independentemente
da abertura de chamado pela Contratante.
4.24.5. A solucdo ofertada deverd contemplar mecanismo de monitoramento continuo de métricas
operacionais, de desempenho e de disponibilidade, devendo obrigatoriamente ser compativel com a
ferramenta Zabbix.
4.24.6. Para atendimento a este requisito, a solucao devera:
a) Permitir a coleta, armazenamento e visualizacdo de métricas em tempo real e histoéricas;
b) Disponibilizar integragdo nativa ou via APl com o Zabbix, sem necessidade de
desenvolvimento customizado complexo;
c) Fornecer templates, agentes ou metodos documentados para configuracdo do
monitoramento no Zabbix;
d) Suportar a geracdo de alertas, gatilhos (triggers) e notificacbes a partir das meétricas
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coletadas;

e) Garantir visibilidade de indicadores criticos, incluindo, no minimo: uso de CPU, memoria,
armazenamento, disponibilidade de servicos e laténcia;
f) Permitir expansdo do monitoramento para novos componentes sem impacto significativo na

operacao.

4.24.7. O descumprimento dos niveis de servico podera ensejar aplicacdo das penalidades previstas
no contrato, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021.
4.24.8. A medicdo sera realizada mensalmente. Serdo considerados:

a) Disponibilidade da plataforma;
b) Cumprimento do SLA;

¢) Funcionamento da solucdo;

d) Atendimento dos chamados;

e) Entrega dos servicos contratados.
4.24.9. Os servigos somente serdo considerados executados apds validacdo da fiscalizacao.

4.25. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Fase

Atividade

Componente/Servico

Periodo
(dias corridos)

Levantamento de requisitos, usuarios,
ramais, numeracao, IPs, regras de

Todos 0s componentes

Planejamento chamadas, filas, URA, gravaces e da solugéo Dias 1205
documentacéo inicial
Infraestrutura Provisionamento e configuracgdo inicial da PABX Virtual em .
. Dias4 ao 7
Basica plataforma em nuvem nuvem
Infraestrutura Configuracéo dos troncos SIP, nimeros
Basica DDR, rotas de entrada e saida e demais Troncos SIP / STFC Dias 6 ao 10
parametros de telefonia
. Cadastro e configuragéo dos usuérios,
Servigos de Rede . . . - .
L ramais, grupos de atendimento, Ramais / Usuarios Dias 8 ao 12
e Usuario S .
permissdes e regras de encaminhamento
Servigos de Rede Configuracéo e disponibilizacdo dos Telefones IP / .
L o Dias 10 ao 15
e Usuario aparelhos telefonicos IP e softphones Softphones
Servicos de Rede | Configuracdo das gravac@es nos ramais | Servigo de gravacdo de .
L. L Dias 12 a0 16
e Usuario indicados pela Contratante chamadas
Conectividade Insta_lla(;ao, conflgu_ra(;ao e ativacao do link Link de internet Dias 10 a0 18
de internet gerenciado, quando aplicavel gerenciado
Migracdo da solugdo existente e/ou Numeracio / Ramais /
Migragdo portabilidade dos numeros atualmente ¢ Dias 12 ao 20
- . Troncos SIP
utilizados, quando aplicavel
Monitoramento e Conflguragao das f,e ramentas de Plataforma de .
gerenciamento, relatorios, registros e Dias 18 ao 22

Gestdo

monitoramento da solu¢do

gerenciamento
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Testes de chamadas internas e externas,
Testes e transferéncia, URA, gravacgdo, aparelhos | Todos os componentes .
. . « Dias 21 ao 25
Documentacéo IP, softphones, qualidade de voz e da solucéo
conectividade
~ Correcéo de eventuais inconsisténcias e
Corregdes e s o ep Todos 0os componentes .
N realizacdo da homologacao técnica pela x Dias 25 ao 27
Homologacao da solucdo
Contratante
. Treinamento de usuérios e Usuérios / .
Treinamento administradores da plataforma Administradores Dias 27 20 29
Entrada~em Ativacdo def|n|t~|va dq S(_)Iugao, com Solucao completa Até 0 Dia 30
Producéo operacao assistida
Tempo total 30 dias
Instalagdo, configuracéo ou ativagéo de
Servigo Sob novos ramais, aparelhos, softphones ou . Maximo de 15
L L Recurso adicional .
Demanda recursos adicionais, quando solicitados dias
pela Contratante

4.26. DAS VISITAS TECNICAS

4.26.1. Com o objetivo de proporcionar maior precisdo no dimensionamento da proposta e garantir
que a licitante tenha pleno conhecimento dos locais onde 0s servigos serdo prestados, sera facultada
a realizacdo de vistoria nas unidades da SAE.

4.26.2. A realizacdo da Visita Técnica devera ser agendada previamente com a Area de
Informatica da SAE, através dos telefones (34) 3268-0444 (Marcelo) ou (34) 3268-0423
(Gilcimar), ou por meio do e-mail: marcelors@sae.com.br, ou ainda na Area Administrativa
da SAE, a Rua Trinta e Trés, 474 — Setor Sul — ltuiutaba/MG, em dias Uteis, no horario de
07h30min as 11h e das 13h as 16h30min, com o Supervisor de Informatica, Sr. Marcelo
Rodrigues Silva, até o dia anterior & data constante no Predmbulo deste instrumento
convocatorio para abertura de propostas e sessdo eletrdnica. As visitas técnicas poderao ser
realizadas de segunda a sexta-feira, das 9h as 16h, mediante agendamento prévio com a equipe
técnica da SAE.

4.26.3. Todas as despesas decorrentes da vistoria, como deslocamento, hospedagem e alimentacao,
serdo de inteira responsabilidade da licitante.

4.26.4. O prazo para a realizagdo da vistoria tera inicio no primeiro dia Util subsequente a publicacéo
do Edital e se encerrara no dia Gtil anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.
4.26.5.Para a realizacdo da vistoria, o representante da licitante devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa que
comprove sua autorizacdo para representar a licitante no ato.

4.26.6. Durante a vistoria, poderdo ser fornecidos ao representante da licitante midias como
CDROM, pen-drive ou outro meio compativel, contendo informacGes relativas ao objeto da
licitagdo, com o intuito de subsidiar a elaboracéo da proposta.

4.26.7. A Visita Técnica ndo é obrigatdria, porém a empresa licitante que optar pela ndo realizacéo
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da mesma devera preencher a Declaragcdo de Renuncia & Visita Técnica, constante nos anexos do
edital. A ndo apresentacao da referida declaracdo ensejara na desclassificacdo da licitante.

4.26.8. A auséncia de vistoria ndo podera, em hipdtese alguma, justificar alegacdes posteriores de
desconhecimento das instalacdes, dividas ou omissfes quanto aos detalhes dos locais de execucéo
dos servicos, cabendo a licitante vencedora arcar integralmente com os encargos decorrentes.

4.26.9. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des
locais necessarias ao cumprimento das obrigagdes decorrentes do objeto da licitagdo.

4.27. JUSTIFICATIVA DOS REQUISITOS TECNICOS E DE SEGURANCA

4.27.1. Os requisitos tecnicos estabelecidos no Termo de Referéncia, incluindo certificacbes do
datacenter, classificacdo TIER Ill, participacdo na lista CSA Trusted Cloud Provider, hospedagem
do trafego e do SBC em territorio brasileiro, requisitos de seguranca da informacédo e observancia a
Lei n® 13.709/2018 (LGPD), decorrem da necessidade de assegurar a disponibilidade, continuidade,
confiabilidade e seguranca da solucdo de PABX Virtual em nuvem a ser contratada.

4.27.2. A exigéncia de datacenter com classificagdo TIER Ill busca assegurar infraestrutura com
niveis adequados de redundéancia, disponibilidade e continuidade operacional, considerando que a
solucdo sera utilizada para a comunicacao institucional da Autarquia e sua indisponibilidade podera
comprometer atividades administrativas e operacionais.

4.27.3. A exigéncia relacionada a CSA Trusted Cloud Provider tem por finalidade demonstrar a
adocdo de praticas reconhecidas de seguranca e governanga em servicos de computacdo em nuvem,
contribuindo para a mitigacdo de riscos relacionados ao armazenamento e processamento de
informacdes.

4.27.4. A hospedagem do trafego e do SBC em territorio brasileiro visa proporcionar maior controle
sobre a infraestrutura utilizada, facilitar a aplicacdo da legislagéo brasileira e contribuir para a
seguranca, rastreabilidade e tratamento adequado dos dados e comunicacgdes realizadas por meio da
solucéo.

4.27.5. Os requisitos de seguranca da informacao sdo necessarios para reduzir riscos de acessos ndo
autorizados, indisponibilidade, interceptacdo, perda ou comprometimento das comunicac@es e dos
dados tratados pela plataforma. Por sua vez, a exigéncia de observancia a LGPD decorre do
tratamento de dados pessoais que podera ocorrer durante a execucdo contratual, especialmente em
razdo do cadastro de usuérios, registros de chamadas e demais informacfes processadas pela
solucdo, devendo a contratada adotar as medidas técnicas e administrativas necessarias a protecéo
desses dados.

4.27.6. Tais requisitos foram estabelecidos com base nas necessidades de seguranca, continuidade e
confiabilidade da contratacdo, nao tendo por finalidade restringir a competitividade ou direcionar a
contratagdo a fornecedor especifico. Dessa forma, deverdo ser aceitos documentos e certificacoes
que comprovem 0 atendimento aos requisitos estabelecidos, desde que tecnicamente equivalentes e
compativeis com as condicBes previstas no Termo de Referéncia.
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5. SELEQAO DO FORNECEDOR
Fundamentacdo: Forma e critérios de selecao do fornecedor. (Art. 6°, inciso XXIII, alinea “h” da LF 14.133/21).

5.1.  Exigéncias de habilitacdo fiscal, social e trabalhista
5.1.1. Os documentos para habilitacdo fiscal, social e trabalhista, exigidos no edital, serdo aqueles
previstos no Art. 68 da Lei 14.133/21.
5.2. Qualificagdo Econdmico-Financeira
5.2.1. A documentagdo para qualificacdo econdmico-financeira serd aquela prevista no Art. 69 da
Lei 14.133/21.
5.3. Qualificacdo Técnica
5.3.1. Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
para as quais tenha prestado servigos similares de complexidade equivalente ou superior com o
objeto desta licitacdo, com a devida identificacdo do emitente. Os atestados deverdo comprovar a
execucdo de parcela de maior relevancia e valor significativo, conforme definido no edital, e atestar
a qualidade e a idoneidade dos servigos executados, nos termos do art. 67 da Lei n® 14.133/2021.
OBSERVACAO: Considera-se parcela de maior relevancia, o Atestado de Capacidade Técnica
que comprove que a licitante ja forneceu, ou estd atualmente fornecendo, locacdo de
licenciamento de ramal (PABX Virtual) ou telefonia IP em nuvem, utilizando protocolo SIP e
tecnologia VolP, contemplando implantacdo, configuracdo, operacdo, manutencdo e suporte
técnico da solucdo de, no minimo 50% (cinquenta por cento), dos ramais previstos para
contratacdo, conforme os limites e quantitativos definidos no art. 67, §881° e 2° da Lei n°
14.133/2021.
5.3.2. Comprovacéo de que a licitante se encontra regularmente autorizada pela Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes (ANATEL) para a exploragcdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC),
compativel com os servigos objeto da contratacdo, conforme ja previsto neste Termo de Referéncia.
5.3.3. Comprovacdo de que o(s) datacenter(s) indicado(s) pela licitante para hospedagem da
solucdo possui(em) as certificacbes e/ou documentos comprobatorios exigidos, devendo ser
informado, ainda, o(s) respectivo(s) endereco(s) fisico(s) no Brasil.
5.3.3.1. Para fins do disposto no item 5.3.3, serdo aceitos certificados, relatorios, declaracbes
ou outros documentos oficiais que comprovem que o(s) datacenter(s) no(s) qual(is) a solucao
sera hospedada atende(m) aos requisitos das seguintes certificacdes e padrdes: ISO/IEC 27001,
ISO/IEC 27017, ISO/IEC 27018, SOC 1, SOC 2, SOC 3, PCI DSS, CSA STAR e HITRUST
CSF.
5.3.3.2. Seré aceita, em substituicdo as certificacbes acima relacionadas, a certificacdo TIER
I1l, desde que o documento apresentado comprove sua validade e corresponda ao(s)
datacenter(s) indicado(s) pela licitante para hospedagem da solugéo.
5.3.3.3. A documentacdo apresentada devera permitir a identificacdo do datacenter certificado,
bem como sua vinculagao a infraestrutura que sera utilizada para a prestacdo dos servigos objeto
da contratacao.
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6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Fundamentagdo: Requisitos da contratagdo. (Art. 6°, inciso XXIII, alinea “d” da LF 14.133/21).

6.1. SUBCONTRATACAO: N&o sera permitida a subcontratacdo do objeto contratual. A
prestacdo dos servicos deverd ser realizada diretamente pela CONTRATADA, sendo vedada a
cessdo ou sublocacdo, total ou parcial, desses servicos. Excepcionalmente, em casos de forca maior
ou caso fortuito, devidamente reconhecidos pela SAE, a subcontratacdo poderé ser admitida, desde
que previamente autorizada pela CONTRATANTE, mediante formalizagdo por escrito. Ressalta-se
que, mesmo nessas situagdes, a CONTRATADA continuard integralmente responsavel pelos
encargos contratuais, pela qualidade técnica e pela execucéo satisfatoria dos servigos.

7. ADJUDICACAO

7.1.  Aadjudicacdo sera realizada com base no critério de menor preco global.

Observacdo: Nos termos do art. 18, § 1° inciso VIII, e do art. 47 da Lei n° 14.133/2021, o
parcelamento do objeto deve ser adotado quando for tecnicamente viavel e economicamente
vantajoso. No presente caso, opta-se pela ndo divisdo do objeto, considerando que a contratacdo
consiste em uma solugdo integrada de PABX Virtual em nuvem, cujos componentes e
funcionalidades possuem dependéncia técnica e operacional entre si. A contratacdo por uma Unica
empresa permite a integracdo dos recursos, a definicdo de responsabilidade técnica Unica e a
centralizacdo da implantacdo, configuracdo, suporte e manutencdo, reduzindo riscos de
incompatibilidade entre sistemas e dificuldades na identificacdo e correcédo de eventuais falhas. O
parcelamento poderia aumentar a complexidade da gestdo contratual, exigir a coordenacgdo entre
diferentes fornecedores e gerar riscos relacionados a integracdo das solugbes, sem que se
identifique, para o caso concreto, vantagem econémica que justifique tais riscos. A contratacdo
conjunta também pode proporcionar economia de escala e redugdo dos custos administrativos
decorrentes da gestdo de multiplos contratos. Ressalta-se que a ado¢do do menor preco global ndo
decorre da preferéncia por fornecedor ou solucédo proprietaria, mas da necessidade de contratacédo
de uma solucdo completa e integrada, devendo ser assegurada a participacdo de todos o0s
fornecedores que atendam integralmente aos requisitos técnicos estabelecidos. Dessa forma,
considerando a interdependéncia dos componentes, a necessidade de integracdo, a reducéo dos
riscos de incompatibilidade e a simplificacdo da gestdo contratual, justifica-se a contratacdo em
lote Unico, com critério de julgamento pelo menor preco global, em observancia aos principios da
competitividade, economicidade, eficiéncia e selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracao.

8. CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1.  Os servicos de implantacdo, configuragéo, ativagdo, migragéo, testes, homologacéo e demais
atividades necessarias a disponibilizagdo da solucdo, previstos no item 1 da planilha de servicos,
serdo pagos em parcela Unica, apds a conclusdo integral das atividades, a disponibilizacdo da
solucéo, a realizacédo dos testes, a homologacao e o aceite formal pela fiscalizagdo do contrato.

8.2.  Os servicos de treinamento de usuarios e administradores, previstos no item 2 da planilha de
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servigos, serdo pagos em parcela Unica, apds a conclusdo das atividades de treinamento e o
respectivo aceite formal pela fiscalizag&o do contrato.

8.3.  Os servigos de natureza mensal, previstos nos itens 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 e 13 da
planilha de servigos, serdo pagos mensalmente, mediante medicéo e de acordo com as quantidades
e/ou servicos efetivamente disponibilizados e utilizados no periodo de referéncia, observados os
valores unitarios contratados.

8.4. N&o serd devido pagamento por servicos, funcionalidades, licencas, ramais, usuarios,
franquias ou quaisquer outras quantidades que ndo tenham sido efetivamente disponibilizados,
utilizados ou demandados pela SAE, conforme a natureza de cada item contratado.

8.5. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contado do recebimento e aceite
formal dos servigcos pela fiscalizagdo do contrato, mediante a apresentacdo da respectiva Nota
Fiscal/Fatura, devidamente atestada, observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no instrumento contratual.

8.6.  Para os servicos mensais, 0o periodo de medi¢do corresponderd ao ciclo de prestacdo dos
servigos definido no contrato, devendo a Contratada apresentar a respectiva Nota Fiscal/Fatura até o
3° (terceiro) dia util do més subsequente ao periodo de prestacdo dos servicos, acompanhada da
documentacdo necessaria ao processamento do pagamento. Caso a Nota Fiscal/Fatura ndo seja
apresentada a SAE até o prazo estabelecido, ou caso seja constatada qualquer irregularidade em sua
emissdo ou na documentacdo apresentada, o termo inicial para a contagem do prazo de pagamento
sera considerado a data de sua efetiva apresentacdo ou reapresentacdo, devidamente regularizada,
sem prejuizo da apuracdo e do pagamento dos servicos efetivamente prestados e aceitos pela
fiscalizacdo.

8.7.  Caso sejam constatadas irregularidades na Nota Fiscal/Fatura, nos documentos que a
acompanham ou na prestacdo dos servi¢os, 0 documento sera devolvido ou ficara pendente de atesto
até a respectiva regularizacdo, reiniciando-se a contagem do prazo para pagamento apds a
apresentacdo do documento devidamente corrigido e/ou o saneamento das pendéncias, sem prejuizo
das demais disposicdes legais e contratuais aplicaveis.

8.8. A liberacdo do pagamento ficard condicionada ao atesto da Nota Fiscal/Fatura pela
fiscalizacdo do contrato, apds a verificacdo da conformidade dos servicos prestados com as
condicdes, especificacbes e quantidades contratadas.

8.9. A Contratada devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, quando exigivel, os
documentos comprobatérios da manutencdo das condi¢des de habilitacdo e regularidade fiscal, social
e trabalhista exigidas para a contratacdo, incluindo: 1) Certiddo Conjunta com a Fazenda Federal e
Divida Ativa da Unido, abrangendo inclusive a Certiddo Negativa de Débitos com o Sistema de
Seguridade Social (INSS); 2) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal
do domicilio ou sede do contratado; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

8.10. O pagamento sera realizado em moeda corrente nacional, preferencialmente mediante
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transferéncia bancaria, TED, TEV ou PIX, para conta de titularidade da Contratada, conforme os
dados bancarios informados na documentacao contratual ou na Nota Fiscal/Fatura.

8.11. Na hipdtese de pagamento mediante transferéncia bancaria, a Contratada devera informar, na
Nota Fiscal/Fatura ou em documento proprio, 0 nome da instituicdo financeira, 0 nimero da agéncia
e 0 numero da conta corrente de sua titularidade.

8.12. A SAE poderé suspender ou recusar o pagamento, total ou parcialmente, quando constatada a
existéncia de servicos ndo prestados, executados em desconformidade com as especificagdes
contratadas ou ainda ndo aceitos formalmente pela fiscalizagdo, até que as irregularidades sejam
devidamente sanadas, sem prejuizo da aplicacdo das medidas cabiveis.

8.13. A SAE podera efetuar as retencoes e/ou deducdes legalmente cabiveis dos valores devidos a
Contratada, inclusive aquelas decorrentes de multas, indenizacdes ou demais obrigac6es previstas no
instrumento contratual e na legislacéo aplicavel.

8.14. O pagamento ndo implicard, em qualquer hipdtese, aceitacdo definitiva dos servigos, nem
afastard a responsabilidade da Contratada pela sua execucdo em conformidade com as
especificacdes, niveis de servico, obrigacbes e demais condicGes estabelecidas no contrato.

9. DOTACAO ORCAMENTARIA
Fundamentagdo: Adequacéo orcamentaria. (Art. 6°, inciso XXIII, alinea " da LF 14.133/21).

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos no
orcamento da autarquia na rubrica 17.126.0002.2.531.3.3.90.40.00, para o0 presente exercicio, ou em
rubricas equivalentes para exercicios subsequentes.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1. Além das demais obrigacGes previstas na legislacdo vigente, cabera a Contratada:

10.1.1. Fornecer solucdo de Comunicacdo Corporativa em Nuvem (Cloud PBX), no modelo
Software como Servico (SaaS), plenamente operacional durante toda a vigéncia contratual.

10.1.2. Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria ao funcionamento da solugdo,
incluindo servidores, armazenamento, processamento, banco de dados, licenciamento,
backup, monitoramento, redundancia, seguranga da informacéo e alta disponibilidade.

10.1.3. Realizar toda implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, migragdo e integracdo da
solucéo.

10.1.4. Fornecer todos 0s equipamentos previstos na contratacdo, incluindo aparelhos
telefénicos IP e demais dispositivos, quando aplicavel.

10.1.5. Disponibilizar suporte técnico especializado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana.

10.1.6. Executar manutencédo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva da solugéo durante
toda a vigéncia contratual.

10.1.7. Manter equipe técnica qualificada durante toda a execugdo do contrato.

10.1.8. Disponibilizar atualizagcbes de software, correcfes de falhas e atualizagbes de
seguranga sem custos adicionais.
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10.1.9. Garantir disponibilidade minima da plataforma conforme SLA estabelecido.
10.1.10. Garantir a confidencialidade de todas as informagOes acessadas durante a execugédo
contratual.
10.1.11. Observar integralmente a Lei Federal n°® 13.709/2018 (LGPD).
10.1.12. Disponibilizar portal Web para abertura, acompanhamento e encerramento dos
chamados técnicos.
10.1.13. Disponibilizar relatérios técnicos sempre que solicitado pela Contratante.
10.1.14. Comunicar imediatamente qualquer incidente de seguranca que possa comprometer a
disponibilidade, integridade ou confidencialidade das informagdes.
10.1.15. Né&o interromper 0s servigos sem autorizacao expressa da Contratante.
10.1.16. Substituir equipamentos defeituosos, quando previstos na contratacdo, nos prazos
estabelecidos no SLA.
10.2. A CONTRATADA reconhece por este instrumento que € a Unica e exclusiva responsavel por
danos e prejuizos que causar a SAE, coisa ou pessoa de terceiros em decorréncia da entrega dos
objetos, correndo as suas expensas, sem quaisquer 6nus para a SAE, ressarcimento ou indenizacdo
que tais danos ou prejuizos possam causar.
10.3. A CONTRATADA sera responsavel por garantir integralmente a entrega dos servicos, a
partir da data de execugéo.
10.4. A CONTRATADA devera atender prontamente as solicitagdes da CONTRATANTE dentro
do prazo previsto, sempre que acionada.
10.5. A CONTRATADA devera assumir total responsabilidade por todos os encargos incidentes
sobre o objeto deste Termo de Referéncia, incluindo aqueles de natureza tributaria e comercial.
Também sera integralmente responsavel por reparar danos ou prejuizos causados a pessoas, bens ou
servicos da CONTRATANTE ou de terceiros, decorrentes da a¢do de seus prepostos ou do manuseio
e utilizacdo do servigo executado.
10.6. A CONTRATADA sera responsavel por todas as obrigaces relacionadas a direitos de
marcas e patentes, isentando a CONTRATANTE de qualquer responsabiliza¢do nesse sentido.
10.7. A CONTRATADA devera comunicar a SAE, por escrito, qualquer ocorréncia anormal ou
situacdo urgente, prestando os esclarecimentos necessarios para a adequada resolugéo.
10.8. A CONTRATADA, nos termos da legislacdo vigente, obriga-se a aceitar, nas mesmas
condicdes da proposta, eventuais acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, a critério da
Administracdo, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto na Lei Federal n°
14.133/21.
10.9. A CONTRATADA devera respeitar todas as normas e procedimentos estabelecidos para
controle e acesso as dependéncias da SAE.
10.10. A CONTRATADA devera assegurar a entrega dos servigos dentro do prazo estipulado.
10.11. A CONTRATADA devera assumir integralmente a responsabilidade por todos os encargos
fiscais e comerciais decorrentes da adjudicagéo da modalidade.
10.12. A CONTRATADA deverd cumprir todas as demais obrigagcdes previstas no Termo de
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Referéncia e Edital.
10.13. A Contratada devera fornecer, no minimo:

a) Manual do Administrador;

b) Manual do Usuério;

c) Guia de Operacéo;

d) Plano de Implantagéo;

e) Plano de Migracdo;

f) Plano de Contingéncia;

g) Relacdo dos equipamentos fornecidos;

h) Relacdo das licencas;

i) Documentacdo das APIs (quando houver);

J) Procedimentos de Backup e Recuperacao.

k) Toda a documentacao devera ser entregue em formato eletronico editavel e PDF.
10.14. A CONTRATADA devera cumprir todas as demais obrigacGes descritas neste Termo de
Referéncia e no Edital.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Compete a Contratante:

11.1.1. Designar Gestor e Fiscal do Contrato.

11.1.2. Disponibilizar as informacGes necessarias para implantacdo da solucéo.

11.1.3. Permitir acesso dos técnicos da Contratada quando necessario.

11.1.4. Efetuar os pagamentos conforme previsto contratualmente.

11.1.5. Comunicar falhas observadas.

11.1.6. Fiscalizar a execugéo contratual.

11.1.7. Validar os servigos executados.

11.1.8. Homologar a implantagédo da solucéo.
11.2. A CONTRATANTE devera realizar o pagamento devido pontualmente, conforme estipulado
no Titulo 8 deste Termo de Referéncia.
11.3. A CONTRATANTE devera fornecer as informacdes e esclarecimentos solicitados pelos
empregados da CONTRATADA, sempre que necessario.
11.4. A CONTRATANTE deverd garantir o acesso dos empregados da CONTRATADA as
dependéncias da SAE, sempre que necessario, para avaliagdo ou adogdo de providéncias
relacionadas ao objeto fornecido.
11.5. A CONTRATANTE devera assegurar que terceiros ndo fornecam os objetos descritos como
objeto deste Termo de Referéncia.
11.6. A CONTRATANTE devera notificar, por escrito, qualquer irregularidade constatada no
fornecimento, detalhando os motivos de eventuais recusas dos objetos e estipulando prazo para a
substituicdo correspondente.
11.7. A CONTRATANTE devera proporcionar todas as facilidades necessarias para que a

Autarquia Municipal

Rua 33 n° 474 - Setor Sul - ltuiutaba-MG - CEP: 38300-030
Atendimento ao Cliente SAE: 0800 341 8195 - WhatsApp: (34) 3268-0400 - Site: www.sae.com.br

66



Fl n°
Superintendéncia de Agua e Esgotos de Ituiutaba Y

Superintendéncia de Agua e
Esgotos de ltuiutaba

ITUIUTABA-MG
A SERVICO DA VIDA

CONTRATADA possa cumprir integralmente as condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

11.8. A CONTRATANTE devera rejeitar, total ou parcialmente, qualquer objeto que ndo atenda as
especificacOes descritas neste Termo de Referéncia.

11.9. A CONTRATANTE devera fiscalizar a entrega dos servico, podendo sustar, recusar, solicitar
ajustes ou mesmo rejeitar entregas que nao estejam de acordo com as condicdes e exigéncias
definidas neste Termo de Referéncia.

11.10. A CONTRATANTE devera cumprir todas as demais obrigacdes descritas neste Termo de
Referéncia e no Edital.

12. GESTAO DA CONTRATACAO
Fundamenta¢do: Modelo de gestdo do contrato, que descreve como a execu¢do do objeto serd acompanhada e

fiscalizada pelo 6rgdo ou entidade. (Art. 6°, inciso XXIII, alinea “f” da LF 14.133/21).
12.1. O contrato administrativo devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as

clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

12.2. O Supervisor de Informética, Sr. Marcelo Rodrigues da Silva, ficara responsavel pela
fiscalizacdo do contrato e instrumentos equivalentes ao contrato administrativo, verificando as
caracteristicas conforme solicitadas neste Termo de Referéncia quanto a sua qualidade e sua
compatibilidade com as referidas normas e especificagdes e o Gerente de Desenvolvimento da
Exceléncia, Sr. Gilcimar Alves da Silveira, ficara responsavel por gerir e coordenador o processo da
fiscalizacdo e da execucdo contratual.

12.3. Sera efetuado o aceite definitivo pelo gestor do contrato administrativo no prazo pactuado,
apos a realizacdo de todos os testes de verificacdo de conformidade e qualificacdo do servico
executado, mediante termo circunstanciado assinado pelas partes, ap6s o0 decurso do prazo de
observacao, ou vistoria que comprove a adequacéao do objeto.

12.4. Atendendo as exigéncias contidas no artigo 25 da Lei Federal n° 14.133/2021, a fiscalizagdo
e 0 gerenciamento da relacdo juridica observarao o disposto neste Termo de Referéncia.

12.5. Em caso de eventual irregularidade, inexecucdo ou desconformidade na execucdo do
instrumento equivalente ao contrato administrativo, o Fiscal ou a Comissdo de Fiscalizacdo de
Contrato, conforme o caso, dara ciéncia a contratada para adocao das providéncias necessarias para
sanar os vicios, defeitos e/ou incorre¢des verificadas, como medidas administrativas iniciais.

12.6. A fiscalizacdo mencionada nesta clausula ndo exclui nem diminui a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades na execugdo do
objeto, incluindo imperfei¢bes de natureza técnica ou defeitos ocultos (vicios redibitdrios), conforme
definidos pela legislacéo civil.

12.7. A CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0o objeto da
contratagdo, caso 0 mesmo afaste-se das especificacbes do Termo de Referéncia, seus anexos e da
proposta da contratada.

67
Autarqguia Municipal
Rua 33 n° 474 - Setor Sul - Ituiutaba-MG - CEP: 38300-030
Atendimento ao Cliente SAE: 0800 341 8195 - WhatsApp: (34) 3268-0400 - Site: www.sae.com.br



Superintendéncia de Agua e Esgotos de Ituiutaba

ITUIUTABA-MG
A SERVICO DA VIDA

12.8. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal ou da Comissdo de
Fiscalizacdo de Contrato, conforme o caso, serdo encaminhadas ao Gestor para ado¢cdo das medidas
convenientes, na forma da lei.

12.9. Cabera ao Gestor do contrato administrativo o controle administrativo e financeiro necessario
ao pleno cumprimento da contratacéo.

12.10. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacfes acerca das obrigacBes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

12.11. A execucdo do contrato administrativo deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is), ou pelos respectivos substitutos, designados pela diretoria da SAE.

12.12. O fiscal acompanhara a execucao do instrumento equivalente ao contrato administrativo, para
que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no mesmo, de modo a assegurar 0os melhores
resultados para a Administracao.

12.13. O fiscal anotar4& no histérico de gerenciamento do contrato administrativo todas as
ocorréncias relacionadas a execucdao do mesmo, com a descricdo do que for necesséario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. Identificada qualquer inexatiddo ou
irregularidade, o fiscal técnico do emitird notificacGes para a correcdo da execucdo do instrumento
equivalente ao contrato administrativo, determinando prazo para a correcao.

12.14. O fiscal informara ao gestor, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for 0 caso. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato administrativo
nas datas aprazadas, o fiscal comunicard o fato imediatamente ao gestor.

12.15. Caso ocorra descumprimento das obrigacfes contratuais, o fiscal atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor para que tome as providéncias cabiveis, guando
ultrapassar a sua competéncia.

12.16. O gestor coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
administrativo contendo todos os registros formais da execu¢do no histérico de gerenciamento do
mesmo, a exemplo da ordem de servi¢co, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequac0es do contrato administrativo para fins de atendimento da finalidade da administragéo.
12.17. O gestor acompanhara a manutencao das condicdes de habilitacdo da contratada, o empenho,
0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario, e anotard os problemas que
obstam o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.
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12.18. O gestor acompanhard os registros realizados pelos fiscais, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato administrativo e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, & autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
12.19. O gestor emitira documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacGes.
12.20. O gestor tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art.
158 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.
12.21. O gestor devera elaborar relatorio final com informac6es sobre a consecu¢do dos objetivos
que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracéo.
12.22. O gestor devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacéo
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos
termos do instrumento equivalente ao contrato administrativo.
12.23. A execucdo contratual sera acompanhada por servidor formalmente designado pela
Contratante.
12.24. Compete ao Fiscal do Contrato:

a) Acompanhar a execucao;

b) Registrar ocorréncias;

c) Verificar cumprimento do SLA,;

d) Validar medicdes;

e) Solicitar correcoes;

f) Emitir pareceres técnicos;

g) Atestar as notas fiscais.
12.25. O acompanhamento ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada.

13. VIGENCIA DA CONTRATACAO

13.1. A vigéncia do Contrato Administrativo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

13.2. O contrato administrativo podera ser resolvido a qualquer momento, em razdo do
descumprimento de qualquer uma das clausulas mediante termo de distrato ou, ainda, diante das
necessidades da CONTRATANTE, resolvido pelo fornecimento total do objeto contratado.

13.3.  Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que a autoridade competente ateste que as condigdes e
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0S pregos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado
ou a extincao contratual sem 6nus para qualquer das partes.

14. PENALIDADES
14.1. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto e demais condig¢des resultantes da contratacédo, a

SAE poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a licitante vencedora as penalidades descritas na
PORTARIA SAE - 025/2024, presente no site da SAE: www.sae.com.br, no campo “Licitagdes”.
14.2. O licitante ou contratado sera responsabilizado administrativamente pelas infracfes descritas
no artigo 155 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e, ainda, de qualquer outro descumprimento de
clausula editalicia, contratual ou da legislacdo referente a licitacGes e contratacbes publicas.

14.3. Na aplicacdo das sang¢des, conforme resultado apurado em procedimento administrativo, em
que sejam oportunizados a ampla defesa e o contraditério, serdo considerados os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, a natureza e a gravidade da infracdo, os danos que o cometimento
da infracdo ocasionar a Administracdo Publica, ao servi¢o e aos usuarios, a vantagem auferida em
virtude da infracdo, as circunstancias gerais agravantes e atenuantes e os antecedentes do licitante ou
contratado.

14.4. Pelo ndo cumprimento das obrigacGes assumidas, a Administracdo poderd aplicar ao
Fornecedor as seguintes san¢des previstas no artigo 156 da Lei n® 14.133/21.:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;

e) As sancbes previstas nas alineas a, ¢, d desta clausula poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a do alinea b.

14.5. A adverténcia sera aplicada em casos de faltas leves, assim entendidas aquelas que néo
acarretem prejuizo de monta a Administracao.

14.6. Pelo atraso na entrega dos servicos, por culpa imputada ao fornecedor, e pela sua execucao
de forma incorreta, podera ser aplicada multa, a ser determinada do seguinte modo, sem prejuizo de
outras cominacdes cabiveis:

| - Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), por dia de atraso sobre a parcela que
devera ser entregue;

Il - 10% (dez por cento) sobre o valor dos produtos entregues com problemas técnicos, mais
multa de 0,33 (trinta e trés centésimos) por cento ao dia se os produtos com problemas
técnicos ndo forem substituidos em até 02 (dois) dias Uteis, contados da data em que a
Administracdo tiver comunicado & empresa a irregularidade;

I11- 10% (dez por cento), por descumprimento de quaisquer das obrigagOes decorrentes do
ajuste, que ndo estejam previstas nos subitens acima, a qual incidira sobre o valor total do
Pedido de Fornecimento emitido a favor do Fornecedor.
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14.7. Quando estipulados prazos parciais a multa seré calculada pelo percentual correspondente ao
prazo de entrega do objeto, incidente sobre o valor do objeto entregue com atraso.

14.8. Para os fins do subitem anterior consideram-se prazos parciais aqueles estabelecidos para
entrega de parte do objeto, objetivando a sua entrega antecipada.

14.9. Os dias de atraso serdo corridos e contados a partir da data de entrega prevista.

14.10. A cobranca da multa sera efetivada por desconto no pagamento das faturas, nas garantias ou
ainda diretamente do Fornecedor.

14.11. No caso de cobranca de multa diretamente do Fornecedor, esta devera ser recolhida dentro do
prazo de 03 (trés) dias Uteis a contar da correspondente notificacao.

14.12. Ficard impedida de licitar e de contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 03 (trés)
anos, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, a pessoa juridica que praticar quaisquer atos previstos no nos incisos I, 111, 1V,
V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, quando ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave.

14.13. A penalidade de declaracdo de inidoneidade podera ser aplicada ao responsavel pelas
infragBes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X; XI e XII do caput do art. 155 da lei
14.133/2021, bem como pelas infragcdes administrativas previstas nos incisos I, I11, IV, V, VI e VII
do caput do referido artigo que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangéo
referida no § 4° deste artigo, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Pablica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos.

14.14. As penalidades previstas de adverténcia, impedimento de licitar e contratar ou de declaracéo
de inidoneidade poderao ser aplicadas juntamente com a pena de multa.

14.15. Todas as sangdes previstas no item 14.4 poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
e, na hipo6tese de cumulacdo, serdo concedidos os prazos para defesa e recurso aplicaveis a
penalidade mais gravosa.

14.16. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente nos termos da legislacdo municipal
pertinente.

14.17. A aplicacdo de sancGes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacdo do Contratado de
indenizar integralmente eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros, que poderdo ser
apurados no mesmo processo administrativo sancionatério.

14.18. As sancOes aplicadas serdo informadas ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas - CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), ou outro que vier a
substitui-los, nos termos do artigo 161 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

14.19. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n°® 14.133, de 2021 ou em
outras leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como
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ANEXO I-A - PROVA DE CONCEITO

1. As provas de conceito ocorrerdo de forma presencial, nas instalacbes da Superintendéncia de
Agua e Esgotos de ltuiutaba — MG, localizada na Av. 33, n° 474, Setor Sul, Ituiutaba/MG — CEP
38300-030, em data e horario definidos previamente pela Comissdo Técnica de Avaliacgéo.
2. O ato de convocacdo sera expedido por meio eletrénico, através da plataforma Licitanet, e
informara a data, local e horario da realizacdo da POC.
3. Para realizar a POC, a CONTRATANTE se limitara a disponibilizacdo do circuito de
Internet, deste modo caberA a PROPONENTE deverd dispor de todos 0s equipamentos,
acompanhada de software, manuais, guias de instalacdo e outros documentos necessarios para
dirimir as davidas, a fim de que possa ser realizado procedimento de verificacdo com os requisitos
técnicos requeridos nesta contratagao.
4, Apbs iniciada a POC, ndo sera permitida a alteracdo de codigos, compilagdo, correcao,
update e outros. Caso esse fato seja constatado pela equipe avaliadora, a PROPONENTE tera sua
proposta sumariamente desclassificada.
5. A Prova de Conceito serd avaliada por uma Comissao Técnica de Avaliacdo, designada
formalmente, composta pelos seguintes servidores da SAE:

a) Marcelo Rodrigues da Silva — Supervisor de Tl — Matricula 1065;

b) Gilcimar Alves da Silveira — Gerente de Desenvolvimento da Exceléncia — Matricula 743.

6. A decisdo final de aprovacdo ou reprovacdo é de competéncia exclusiva da Comissdo
Técnica de Avaliacéo.
7. O tempo de duracdo da PoC podera ser estendido apenas nos casos de interferéncia da

propria CONTRATANTE ou por eventos externos excepcionais que impactem diretamente a
execucgdo da prova.

8. E facultado a licitante postergar a demonstracdo de requisito especifico, desde que dentro do
prazo total da prova e sem interrupgao da sesséo.
9. Encerrado o prazo para realizacdo da prova de conceito, ndo sera admitida nova apresentacao

da solucdo pela licitante.
10. Realizada a POC, a CONTRATANTE emitira parecer conclusivo sobre a realizacdo da
prova, do qual conste manifestacdo sobre o atendimento de todas as funcionalidades requeridas para
as ferramentas.
11. O parecer conclusivo serd encaminhado a Comissdo de Licitacdo para prosseguimento do
certame.
12.  Seraconsiderado eliminado da prova de conceito o licitante que:

a)Nao comprovar atendimento de 100% (cem por cento) dos requisitos presentes no Termo de

Referéncia e neste anexo.

13.  ApOs a aceitacdo da proposta quanto ao valor e a verificacdo da regularidade da
documentacdo de habilitacdo, o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar serd
convocado pelo Pregoeiro para a realizacdo de Prova de Conceito (PoC), com a finalidade de
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demonstrar e comprovar a aderéncia técnica e funcional da solu¢do ofertada as especificaces,
requisitos e condicOes estabelecidos neste Termo de Referéncia.
14.  Para a presente POC, foi estabelecido o conjunto minimo que a PROPONENTE devera
demostrar, conforme casos de testes a seguir:

PRE REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO

~ NAO
ID. AVALIACAO ATENDE ATENDE
Todo o gerenciamento e operacdo do sistema devera ser
1 disponibilizado através de interface Web, sem a necessidade de
instalacdo de aplicativos ou clientes locais.
A ferramenta de gerenciamento devera permitir a configuracdo de
2 perfis de usuarios, no minimo 03 (trés), definindo niveis de acesso a
cada perfil.
3 Devera possuir painéis para acompanhamento em tempo real (dashboard), que apresentem
pelo menos as seguintes informacoes:
Disponibilidade da solugdo, apresentando o log de eventos, o
31 totalizador de eventos para 0 més e para o ano, a informacéo de cada
' evento (data/hora de inicio e fim, além dos detalhes), e agendamentos
futuros de manutencéo.
3.9 Disponibilidade de cada ramal telefénico, com indicacéo de status/cor:
' disponivel/verde, ocupado/vermelho, indisponivel/cinza.
Devera permitir a visualizagdo de todos os ramais telefonicos da
3.3 solucdo, com identificacdo do seu numero, setor, local e data de
instalacdo.
3.4 Deverd permitir a exportagdo dos dados pelo menos no formato PDF
' ou CSV.
35 Visualizagdo de todas as chamadas em curso, por perfil de trafego
' (ramal-ramal, local, mével, LDN).
Visualizacdo do consumo de minutagem, por perfil de trafego (ramal-
3.6 ramal, local, mével, LDN), para um periodo de até um més, e o
consumo do dia atual.
3.7 Visualizagdo da lista telefonica pablica e privada.
4 Devera permitir a emissao de relatérios que apresentem as seguintes informacoes:
4.1 Disponibilidade da solucéo.
4.9 Ramais telefénicos da solucdo, com identificacdo do seu numero,

setor, local e data de instalacéo.
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Quantidade de chamadas realizadas e recebidas, atendidas, néo

4.3 atendidas, ocupadas, com falhas, congestionadas, por ramal e global e
por data.
Quantidade de chamadas realizada, por ramal, por perfil de trafego
4.4 (ramal-ramal, local, mdvel, LDN), por consumo de minutagem e por
data.
45 Trafego de chamadas, identificando a hora de cada dia com maior
' namero de chamadas.
4.6 Possibilidade de criagdo de grupos de atendimento.
DAS FUNCIONALIDADES DOS RAMAIS
X NAO
ID. AVALIACAO ATENDE ATENDE
5 Captura de Chamadas: Um membro de um grupo poderd puxar a
chamada que foi direcionada para outro membro.
6 Funcdo Cadeado: Permitir que uma Ramal seja blogueado, via senha,
pelo usuério.
7 Né&o perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber
chamadas até que a configuracao seja retirada.
Transferéncia de chamada: Permitir o envio de uma chamada para
outra linha (O servico de transferéncia de chamadas permite que o
8 usudrio transfira uma chamada para um destino especificado. As
transferéncias de chamadas podem ser cegas, com consulta de
terceiros ou com consulta de trés vias.).
9 Chefe Secretéria: Permitir que o usuério atenda a chamada de outro
ramal, e possa transferi-las.
10 Conferéncia de voz nos telefones IP com até 15 participantes.
11 Captura direcionada: permite capturar uma chamada que esta
‘tocando’ em um ramal especifico.
12 Musica em espera: permite utilizar musicas personalizadas enquanto
a chamada entra no modo em espera.
Dispositivos por usuarios: 35 (permite que o ramal possa ser
13 vinculado até 35 tipos de dispositivos, seja aparelho, Softphone
mobile ou Softphone para desktop).
Toque simultaneo: permite que seja configurado, que ao chegar uma
14 ligagdo, ele toque simultaneamente em todos os dispositivos do
usuario.
Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de
15 . L
chamadas de entrada/Saida para um usuério.
16 Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as

localidades.
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Desvio incondicional de chamadas. (Permite encaminhar todas as
chamadas recebidas para outro nimero de telefone, como um telefone
residencial ou celular).

18

Desvio de chamada em caso de ocupado. (Permite encaminhar todas
as chamadas recebidas para outro nimero de telefone, se o telefone
estiver ocupado).

19

Desvio de chamada por ndo atendimento. (Permite encaminhar todas
as chamadas recebidas para outro nimero de telefone, quando nédo
atender o telefone).

20

Desvio de chamada quando indisponivel. (Permite encaminhar todas
as chamadas recebidas para outro nimero de telefone, quando seu
terminal estiver indisponivel).

21

Identificacdo do nimero chamador (BINA). (A entrega de ID da linha
de chamada retransmite a identidade de um chamador para o
dispositivo do usuério, se o dispositivo for capaz de exibir essas
informac0es.).

22

Rediscagem de chamadas perdidas e da Gltima efetuada.

23

Restricdo de identificagdo do ndmero de origem (Numero de A).
(Permite impedir que seu nimero seja mostrado ao ligar para outros
nameros).

24

Bloqueio de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para
celular, de prefixo de operadoras e de chamadas para 0800, 0300 ou
0500 por terminal.

RECURSOS DE SOFTPHONE

AVALIACAO

ATENDE

NAO
ATENDE

25

A licenca de Softphone deverd permitir o atendimento de ligacdes
internas e externas.

26

Possuir versdes para instalagdo em sistemas operacionais Windows
10, i0OS 16 ou superior e Android 10 ou superior, sendo que uma
Unica licenca deverd permitir seu registro em todos os sistemas
operacionais acima descrito, de forma simultanea.

27

Possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e
Android (Google Play).

28

Permitir ao usuario ter a capacidade de monitorar em seu Softphone o
estado de presenca dos contatos da organizacdo (integrados a
solucgdo) e que utilizem o mesmo Softphone.

29

Permitir ao usuario a ocultacdo de seu estado de presenca para outro
USuario ou para grupo de usuarios.
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Permitir que o usuario, durante uma ligagdo telefonica, possa alternar
entre seus dispositivos (mantendo a sessdo da ligacdo), e que durante

30 a ligacdo o status do wusudrio fique como “ocupado”. Devera
funcionar de aparelho IP para Softphone e de Softphone para
aparelho IP, no minimo.

31 Deve suportar transferéncia de chamadas.

32 Deve suportar reten¢do de chamada.

33 Deve suportar servicos de presenca, chat, &audio e video,
compartilnamento de tela e transferéncia de arquivos

FUNCIONALIDADES CALL CENTER/OMNICHANNEL
X NAO

ID. AVALIACAO ATENDE ATENDE

34 Acesso de agente a plataforma de Call Center/Omnichannel mediante
credencial individual.

35 Vinculacdo do agente a fila ou grupo de atendimento e alteracéo de seu
estado de disponibilidade.

36 Recebimento e tratamento de atendimento por canal digital integrado,
com registro do historico.

37 Transferéncia de atendimento entre agentes ou filas, preservando o
historico da interacao.

38 Demonstracdo do controle/contabilizagdo de mensagens de servigos.

39 Demonstracdo do envio e controle de mensagem de autenticacdo,
guando habilitada.

40 Consulta de relatério ou painel com utilizagdo dos recursos

Omnichannel e dos agentes.
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ANEXO 11
PREGAO ELETRONICO N° 043/2026 —- MODELO DE PROPOSTA

Nome da Empresa:

Endereco:
CNPJ:
Telefone/e-mail:
- : Valor Valor
Item Descricao Unid. | Quant. Unitario Total
01 Impla~nta(;a0, configuracdo e ativacéo da sv 1 R¢ . |R$ .
solucéo.
02 Treinamento de usuarios el sy 1 RS RS

administradores. - o

Locacdo de licenciamento de ramal
03 (PABX Virtual) — Quantidade Total:| mensal 12 R$ , R$ ,
méaximo 100 ramais.

Locacdo de aparelho telefonico IP —

04 |Quantidade Total: maximo  100| mensal 12 R$ . |R$__,
aparelhos.
Locacdo de servico de gravacdo de

05 chamadas (90 dias) — Quantidade Total: | mensal 12 R$ . |R$  ,

maximo 10 servicos.

Locacdo de fones de cabeca —

06 Quantidade Total: maximo 10 unidades. mensal 12 R$ . |RS__._
Locacdo de softphone (destop/mobile) —

07 Quantidade  Total: maximo 38| mensal 12 R$ . |R$__,
softphones.

08 Locagao dfe paE:ote_ DDR 30 canais/100 mensal 12 RS RS
ramais — LigacOes ilimitadas. —'— —'—

09 Locacdo de link de internet gerenciado. | mensal 12 R$ , |R$
Locacdo de licenciamento de ramal

10 |OMNICHANNEL — Quantidade Total:| mensal 12 R$ . |R$
méaximo 10 licencas.

11 Locaga_o de pacote de 10.000 mensagens mensal 12 RS RS
de servicos. —'— —'—

12 Locacao _de Qacote de 1.000 mensagens mensal 12 RS RS .
de autenticagéo. —'— —'—

13 Locacdo de licenca de Call Center — mensal 12 RS RS .
Agente. —'— —'—

Valor Global:
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Observacdes:

a) A proposta devera estar de acordo com as informacfes constantes no Termo de Referéncia,
Anexo | do edital.

b) Devera constar o nome, cargo, CPF e RG do responsavel que ira assinar o Contrato
Administrativo proveniente desta licitacdo.

¢) Condicdes de execucédo do objeto: conforme Termo de Referéncia, Anexo | do edital.

d) A proposta apresentada neste certame sera considerada valida por 60 (sessenta) dias, a contar da
data da sessdo publica do Pregdo, sendo que as empresas que consignarem prazo inferior terdo a
sua proposta desclassificada.

Local, de de 2026.

(Nome do responséavel)
CPF: . . -
RG:

Identificacdo e assinatura do representante legal da empresa na Gltima folha e rubrica nas demais.
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ANEXO 111
MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO
DE PRESTACAO DE SERVICOS

A SUPERINTENDENCIA DE AGUA E ESGOTOS do Municipio de ltuiutaba-MG, autarquia

municipal criada pela Lei n° 1.208/67, com sede nesta cidade na Rua 33 n° 474, inscrita no CNPJ

sob 0 n° 17.819.061/0001-88, neste ato representada pelo seu Diretor, Sr. Marcelo Gongalves de
Moura, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa :

estabelecida na , ha cidade de /___, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
T | -, neste ato representada pelo seu Diretor, , portador da cédula
de identidade RG n° , inscrito no CPF/MF sobon® . . - | doravante

denominada CONTRATADA, tendo em vista o processo licitatorio n°® 072/2026, modalidade Pregao
Eletrdnico n® 043/2026, homologado em _/ / com lastro na Lei n° 14.133/2021, Decreto
Municipal n° 10.537/2023, Lei Complementar 123/06, alterada pelas Leis Complementares
128/2008 e 147/2014 e ainda a Lei n° 8078, de 11.09.90 (Cédigo de Defesa do Consumidor), com
suas posteriores alteracdes, celebram o presente contrato mediante as seguintes clausulas e

condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O objeto do presente contrato é a Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
solucdo de PABX Virtual em nuvem, no modelo Software as a Service (SaaS), utilizando
tecnologia VolP (Voz sobre IP) e protocolo SIP, para modernizacdo da comunicagdo
institucional da Autarquia, conforme especificacfes técnicas, memoriais descritivos e lista de
materiais constantes no Anexo | - Termo de Referéncia do edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO

|

1. O servico, objeto deste contrato, deve ser executado pela CONTRATADA, ndo podendo ser
cedido ou sublocado, excetuados aqueles motivos por for¢ca maior ou caso fortuito, o que dependera
de prévia anuéncia da CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA responsavel pelo énus e
perfeicdo técnica do mesmo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA LEI

1. A presente contratacdo vincula-se a Lei n® 14.133/2021, com suas posteriores alteracdes,
aplicando-se nos casos omissos, o disposto na legislacéo civil vigente.
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CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

1. A execucdo do servico, devera ser prestada diretamente pela CONTRATADA, ndo podendo ser
cedida ou sublocada, a excecdo de quando a SAE reconhecer a ocorréncia de for¢a maior ou caso
fortuito, o que dependera de prévia anuéncia da CONTRATANTE, formalizada por escrito, sem
prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA pelo énus e perfeicdo técnica e pela execucdo
satisfatoria dos servicos correspondentes.

2. A execucdo dos servigos, serd efetivada obedecendo as especificacdes descritas e outras
informacdes de identificacdo, conforme consta no Termo de Referéncia — Anexo | do edital, sendo
recusado servico que estiver com alguma caracteristica diferente.

3. E ressalvada 8 CONTRATANTE a recusa ao recebimento dos servigos, se estes ndo estiverem
dentro das especificagfes exigidas na licitagdo, bem como pela ndo observancia, por parte da
CONTRATADA, do aludido neste instrumento, nos termos do art. 140 da lei 14.133/2021.

4. A assinatura do canhoto da nota fiscal indica tdo somente que a SAE esta de acordo com a
guantidade dos servicos prestados, sendo o seu recebimento definitivo condicionado apds a
conferéncia por amostragem, procedendo a verificacao das caracteristicas e condi¢cdes dos mesmos.
5. A SAE podera, a qualquer tempo, solicitar documentos ou informacdes relativas aos servigos
prestados.

12. Demais condic¢des encontram-se detalhadas no Termo de Referéncia, Anexo | do edital.

CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA
CONTRATADA

1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato, assumindo como
exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto,
observando, ainda, as obrigacfes a seguir dispostas:

2. Entregar o objeto nas quantidades, prazos e condi¢bes pactuadas, acompanhado do manual,
folders, catalogo, e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada, quando for o caso.

3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei Federal n°® 8.078, de 1990).

4. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
execucdo, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao, caso nao tenha sido fixado prazo diverso no Termo de Referéncia.

5. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados.

6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficard autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos.

8. Manter, durante toda a execucdo do objeto, em compatibilidade com as obrigacbes por ele
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas para contratacao.

9. O contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota
Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) Certiddo Conjunta com a Fazenda
Federal e Divida Ativa da Unido, abrangendo inclusive a Certiddo Negativa de Débitos com o
Sistema de Seguridade Social (INSS); 2) certidbes que comprovem a regularidade perante a
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Fazenda Municipal do domicilio ou sede do contratado; 3) certiddes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

10. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacGes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato.

11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, quando ndo for definido
prazo diverso no Termo de Referéncia, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local da execucdo do objeto contratual.

12. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

13. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

14. Quando solicitado, comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, paragrafo unico, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).

15. Guardar sigilo sobre todas as informagfes obtidas em decorréncia do cumprimento deste
contrato.

16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124, inc. 11, alinea “d”, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do contratante.

18. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes
de boa técnica e a legislacdo de regéncia, se for o caso.

19. Orientar e treinar seus empregados sobre 0s deveres previstos na Lei Federal n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por
forca da execucdo deste contrato, quando aplicavel.

20. N&o contratar, durante a vigéncia deste contrato, cnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

21. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do termo de referéncia ou
instrumento congénere.

22. Cumprir demais obrigagdes presentes no Termo de Referéncia, Anexo | do edital.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE

1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢Oes assumidas pelo Contratado, de acordo com este
contrato.
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2. Receber o0 objeto no prazo e condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia.

3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecBes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas.

4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo deste contrato e o cumprimento das obrigacbes pelo
Contratado.

5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal
n® 14.133, de 2021.

6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo,
forma e condicOes estabelecidos neste Contrato.

7. Aplicar ao Contratado as sangfes previstas na lei e neste Contrato.

8. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial, quando for o caso, para adogdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado.

9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes, inclusive sobre eventuais pedidos de
reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro, e reclamacdes relacionadas a execucdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo
de descumprimento de clausulas contratuais.

11. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo deste contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

12. Cumprir demais obrigacdes presentes no Termo de Referéncia, Anexo | do edital.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

1. Os servigcos de implantacdo, configuracdo, ativacdo, migracdo, testes, homologacdo e demais
atividades necessarias a disponibilizacdo da solucdo, previstos no item 1 da planilha de servicos,
serdo pagos em parcela Unica, apds a conclusdo integral das atividades, a disponibilizacdo da
solucéo, a realizacédo dos testes, a homologacao e o aceite formal pela fiscalizagdo do contrato.

2. Os servicos de treinamento de usuarios e administradores, previstos no item 2 da planilha de
servicos, serdo pagos em parcela Unica, apoés a conclusdo das atividades de treinamento e o
respectivo aceite formal pela fiscalizacdo do contrato.

3. Os servicos de natureza mensal, previstos nos itens 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 e 13 da planilha
de servicos, serdo pagos mensalmente, mediante medicdo e de acordo com as quantidades e/ou
servicos efetivamente disponibilizados e utilizados no periodo de referéncia, observados os valores
unitéarios contratados.

4. N&o sera devido pagamento por servicos, funcionalidades, licencas, ramais, usuarios, franquias
ou quaisquer outras quantidades que ndo tenham sido efetivamente disponibilizados, utilizados ou
demandados pela SAE, conforme a natureza de cada item contratado.

5. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contado do recebimento e aceite
formal dos servigos pela fiscalizacdo do contrato, mediante a apresentacdo da respectiva Nota
Fiscal/Fatura, devidamente atestada, observadas as condicOGes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no instrumento contratual.

6. Para os servigcos mensais, 0 periodo de medigédo corresponderd ao ciclo de prestacdo dos servigos
definido no contrato, devendo a Contratada apresentar a respectiva Nota Fiscal/Fatura até o 3°
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(terceiro) dia Util do més subsequente ao periodo de prestacdo dos servigos, acompanhada da
documentacdo necessaria ao processamento do pagamento. Caso a Nota Fiscal/Fatura ndo seja
apresentada a SAE até o prazo estabelecido, ou caso seja constatada qualquer irregularidade em sua
emissdo ou na documentagdo apresentada, o termo inicial para a contagem do prazo de pagamento
sera considerado a data de sua efetiva apresentacdo ou reapresentacdo, devidamente regularizada,
sem prejuizo da apuracdo e do pagamento dos servicos efetivamente prestados e aceitos pela
fiscalizacéo.

7. O valor total do presente instrumento é de R$ ( ), conforme tabela

abaixo:
Item Descricao Unid. Quant. | Valor Unitario | Valor Total
01 Implantacéo, configuracéo e ativacdo da solucéo. SV 1 R$ R$
02 Treinamento de usuarios e administradores. SV 1 R$ R$
Locacéo de licenciamento de ramal (PABX Virtual)

03 — Quantidade Total: maximo 100 ramais. mensal 12 j J—— j J——
Locagdo de aparelho telefénico IP — Quantidade

04 Total: maximo 100 aparelhos. mensal 12 i — i —
Locacdo de servico de gravacdo de chamadas (90

05 dias) — Quantidade Total: méaximo 10 servicos. mensal 12 i — i —

06 cha_u;ao de fc_>nes de cabeca — Quantidade Total: mensal 12 RS RS
méaximo 10 unidades. —'— —'—
Locacdo de softphone  (destop/mobile) —

07 Quantidade Total: maximo 38 softphones. mensal 12 i — i —

08 chagf\o q_e pacote DDR 30 canais/100 ramais — mensal 12 RS RS
Ligacd@es ilimitadas. —— ——

09 Locagdo de link de internet gerenciado. mensal 12 R$ R$
Locacédo de licenciamento de ramal

10 OMNICHANNEL - Quantidade Total: maximo 10 | mensal 12 R$_ . R$ __ .,
licengas.

11 Locz_a(;ao de pacote de 10.000 mensagens de mensal 12 RS . RS .
Servigos.

12 Loca(;{ao ~de pacote de 1.000 mensagens de mensal 12 RS . RS .
autenticacao.

13 Locacdo de licenca de Call Center — Agente. mensal 12 R$ R$

3. A liberacdo do pagamento, contudo, ficara sujeita ao aceite pelo Departamento responsavel.

4. Serdo pagos somente servicos efetiva e comprovadamente prestados e materiais entregues,
observando os valores contratados.

5. O pagamento serd efetuado em moeda corrente do pais, através de cheque nominal a(s)
licitante(s), boleto bancario, TED, TEV ou PIX. No caso de transferéncias bancérias, constar no
corpo da Nota Fiscal o nome do banco, nimero da agéncia e conta corrente.

6. A Contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do Contrato, junto com a
Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) Certiddo Conjunta com a Fazenda
Federal e Divida Ativa da Unido, abrangendo inclusive a Certiddo Negativa de Débitos com o
Sistema de Seguridade Social (INSS); 2) certidbes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal do domicilio ou sede do contratado; 3) certidGes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
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7. A SAE reserva-se o direito de recusar o pagamento se 0s produtos fornecidos nao estiverem de
acordo com as especificagdes apresentadas e aceitas.

8. A SAE podera deduzir do montante a pagar, os valores correspondentes a multas ou indenizacdes
devidas pela licitante vencedora, nos termos do Pregéo.

9. A SAE s0 podera receber mercadoria ou bem acobertado por Nota Fiscal Eletrénica NF-g,
modelo 55, conforme inciso | da cldusula segunda do Protocolo ICMS 42, de 3 de julho de 2009.

| CLAUSULA OITAVA - DOS CRITERIOS DE REAJUSTE

1. O preco ora definido neste contrato é fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados da data da consolidacdo do orcamento estimado ou data de alteracdo do preco no contrato.
2. E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da contratada, contemplando no contrato como
regra geral os valores praticados no mercado publico, coletados através dos Bancos de Precos
Publicos, ap6s 12 (doze) meses da data da consolidacdo do orgcamento estimado, firmado através de
proposta comercial, ou da data de alteracdo do preco do contrato, devendo o pedido ser formulado
antes do advento da data base referente ao reajuste subsequente, sob pena de o siléncio ser
interpretado como renuncia presumida. Referido reajuste deve ser solicitado, mediante requerimento
formal entregue na Area de Suprimentos da SAE, localizada na Rua 33, n° 474, Setor Sul CEP
38304-212, ltuiutaba - MG, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 07:30 as 11:30 horas e das
13:00 &s 17:00 horas.

3. Os efeitos financeiros do reajuste em sentido estrito serdo devidos a partir da solicitacdo da
contratada. Neste caso, conforme artigo 92, §3° da Lei 14.133/2021, tera por base o INPC/IBGE ou
INCC/FGV verificado no periodo, sendo nula, de pleno direito, qualquer estipulacdo de reajuste de
periodicidade inferior a um ano.

4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

5. A data de consolidacao do or¢camento sera a data da proposta comercial final.

6. Havendo reequilibrio econémico-financeiro deste contrato, ocorrerd a modificagdo da data-base,
passando a mesma a coincidir com a data de concessdo do reequilibrio, sendo que os proximos
reajustamentos anuais serdo considerados a partir de entao.

7. A Contratada podera solicitar o reajuste a qualquer tempo durante a vigéncia deste contrato, até a
data da prorrogacéo de sua vigéncia.

8. A extincdo do contrato ndo configurard Obice para o deferimento da repactuacdo solicitada
tempestivamente, hipdtese em que sera concedida por meio de termo indenizatorio.

9. Caso a Contratada ndo requeira tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-lo,
ocorrera a preclusao do direito.

| CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

1. Os créditos necessarios a cobertura do presente Contrato estdo contidos no or¢camento da
Autarquia na rubrica 17.126.0002.2.531.3.3.90.40.00, para o presente exercicio e equivalente para
exercicios posteriores.

| CLAUSULA DEZ - DA VIGENCIA

1. O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, na
forma do Art. 107 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, iniciando em __/ /2026 e encerrando em
_ 1 12027.

2. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, mediante termo de distrato consensual ou
por iniciativa da CONTRATANTE, nos casos de descumprimento de clausulas contratuais,
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conveniéncia administrativa, interesse publico ou fornecimento total do objeto contratado,
observado o devido processo legal.

3. Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que a autoridade competente ateste que as condi¢es e
0S precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado
ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes.

CLAUSULA ONZE - DA GESTAO E FISCALIZACAO

1. O Supervisor de Informatica, Sr. Marcelo Rodrigues da Silva, sera responsavel pela fiscalizacéo
deste contrato, assegurando que as caracteristicas atendam as especificacfes estabelecidas no Termo
de Referéncia, Anexo | do edital, bem como a conformidade com as normas de qualidade e
exigéncias aplicaveis. O Gerente de Desenvolvimento da Exceléncia, Sr. Gilcimar Alves da
Silveira, sera responsavel por coordenar e gerenciar todo o processo de fiscalizacdo e execugdo
contratual.

2. Este contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

3. Sera efetuado o aceite definitivo pelo gestor deste contrato no prazo pactuado, apds a realizacao
de todos os testes de verificacdo de conformidade e qualificacdo dos servicos executados, mediante
termo circunstanciado assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de observacao, ou vistoria que
comprove a adequacao do objeto.

4. Atendendo as exigéncias contidas no artigo 25 da Lei Federal n® 14.133/2021, a fiscalizacdo e o
gerenciamento da relacdo juridica observardo o disposto no Termo de Referéncia e no edital.

5. Em caso de eventual irregularidade, inexecucdo ou desconformidade na execucdo deste contrato,
o Fiscal de Contrato ou a Comissdo de Fiscalizacdo de Contrato, conforme o caso, dara ciéncia a
CONTRATADA para adogdo das providéncias necessarias para sanar os vicios, defeitos e/ou
incorrecdes verificadas, como medidas administrativas iniciais.

6. A fiscalizacdo mencionada nesta clausula ndo exclui nem diminui a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecucfes ou desconformidades na execucao do
objeto, incluindo imperfeicGes de natureza técnica ou defeitos ocultos (vicios redibitorios),
conforme definidos pela legislacéo civil.

7. A CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratacao,
caso 0 mesmo afaste-se das especificacdes do edital, seus anexos e da proposta da CONTRATADA.
8. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal de Contrato ou da
Comissao de Fiscalizacdo de Contrato, conforme o caso, serdo encaminhadas ao Gestor para adogao
das medidas convenientes, na forma da lei.

9. Caberd ao Gestor de Contrato o controle administrativo e financeiro necessario ao pleno
cumprimento da contratacéo.

10. Apds a assinatura deste contrato, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da
empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que
contera informacOes acerca das obrigacOes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da CONTRATADA,
quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢Ges aplicaveis, dentre outros.

11. A execucdo deste contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) deste contrato,
ou pelos respectivos substitutos, designados pela Diretoria da SAE.
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12. O fiscal deste contrato acompanhara a execucdo do mesmo, para que sejam cumpridas todas as
condiges estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

13. O fiscal deste contrato anotara no historico de gerenciamento do mesmo todas as ocorréncias
relacionadas a execucao, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou
dos defeitos observados. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico deste
contrato emitiré notificacdes para a correcdo da execucao, determinando prazo para a correcao.

14. O fiscal deste contrato informara ao gestor do mesmo, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo
deste contrato nas datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor.
15. O fiscal deste contrato comunicara ao gestor do mesmo, em tempo habil, o seu término sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacéo tempestiva ou a prorrogacao contratual.

16. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal deste contrato atuara
tempestivamente na solugcdo do problema, reportando ao gestor do mesmo para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

17. O gestor deste contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo
do mesmo contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento, a
exemplo da ordem de servigco, do registro de ocorréncias, das alteracfes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes deste
contrato para fins de atendimento da finalidade da administrag&o.

18. O gestor deste contrato acompanhara a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
CONTRATADA, o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes,
caso necessario, e anotara os problemas que obstam o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais.

19. O gestor deste contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do mesmo, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia.

20. O gestor deste contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execu¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

21. O gestor deste contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

22. O gestor deste contrato devera elaborar relatdrio final com informacdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragéo.

23. O gestor deste contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacéo e gestdo nos termos deste contrato.
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CLAUSULA DOZE - DAS PENALIDADES

1. O contratado seré responsabilizado administrativamente pelas infragfes descritas no artigo 155 da
Lei Federal n® 14.133, de 2021, e, ainda, de qualquer outro descumprimento de clausula editalicia,
contratual ou da legislacéo referente a licitacdes e contratacdes publicas.
2. Na aplicacéo das sanc¢des, conforme resultado apurado em procedimento administrativo, em que
sejam oportunizados a ampla defesa e o contraditério, serdo considerados os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, a natureza e a gravidade da infragdo, os danos que o
cometimento da infracdo ocasionar a Administracdo Publica, ao servigo e aos usuarios, a vantagem
auferida em virtude da infrag&o, as circunstancias gerais agravantes e atenuantes e os antecedentes
do contratado.
3. Pelo ndo cumprimento das obrigacdes assumidas, a Administracdo podera aplicar ao Fornecedor
as seguintes sangdes previstas no artigo 156 da Lei n® 14.133/21.:
| - Adverténcia;
Il - Multa;
I11 - Impedimento de licitar e contratar;
IV - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;
V - As sangdes previstas nos incisos I, Ill e IV desta clausula poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a do inciso 1.
4. A adverténcia serd aplicada em casos de faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem
prejuizo de monta a Administracao.
5. Pelo atraso na entrega dos produtos, por culpa imputada ao Fornecedor, e pela sua execucao de
forma incorreta, podera ser aplicada multa, a ser determinada do seguinte modo, sem prejuizo de
outras cominacgoes cabiveis:
| - Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), por dia de atraso sobre a parcela que devera ser
entregue;
Il - 10% (dez por cento) sobre o valor dos produtos entregues com problemas técnicos, mais multa
de 0,33 (trinta e trés centésimos) por cento ao dia se 0s produtos com problemas técnicos ndo forem
substituidos em até 02 (dois) dias Uteis, contados da data em que a Administracdo tiver comunicado
a empresa a irregularidade;
Il - 10% (dez por cento), por descumprimento de quaisquer das obrigacdes decorrentes do ajuste,
gue ndo estejam previstas nos subitens acima, a qual incidira sobre o valor total do Pedido de
Fornecimento emitido a favor do Fornecedor.
5.1. Quando estipulados prazos parciais a multa sera calculada pelo percentual correspondente ao
prazo de entrega dos produtos, incidente sobre o valor do objeto entregue com atraso.
5.2. Para os fins do subitem anterior consideram-se prazos parciais aqueles estabelecidos para
entrega de parte dos produtos, objetivando a sua entrega antecipada.
5.3. Os dias de atraso serdo corridos e contados a partir da data de entrega prevista.
5.4. A cobranga da multa seré efetivada por desconto no pagamento das faturas, nas garantias ou
ainda diretamente do Fornecedor.

Autarquia Municipal

Rua 33 n° 474 - Setor Sul - ltuiutaba-MG - CEP: 38300-030
Atendimento ao Cliente SAE: 0800 341 8195 - WhatsApp: (34) 3268-0400 - Site: www.sae.com.br

88



Superintendéncia de Agua e Esgotos de Ituiutaba

ITUIUTABA-MG
A SERVICO DA VIDA

5.5. No caso de cobranca de multa diretamente do Fornecedor, esta devera ser recolhida dentro do
prazo de 03 (trés) dias Uteis a contar da correspondente notificacao.

6. Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 03 (trés) anos,
garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, a pessoa juridica que praticar quaisquer atos previstos no nos incisos Il, 111,
IV, V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, quando ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave.

7. A penalidade de declaracdo de inidoneidade podera ser aplicada ao responsavel pelas infracdes
administrativas previstas nos incisos VIII, 1X, X, XI e XII do caput do art. 155 da lei 14.133/2021,
bem como pelas infracBes administrativas previstas nos incisos I, 111, IV, V, VI e VII do caput do
referido artigo que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancao referida no § 4°
deste artigo, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos.

8. As penalidades previstas de adverténcia, impedimento de licitar e contratar ou de declaragdo de
inidoneidade poderdo ser aplicadas juntamente com a pena de multa.

8.1. Todas as san¢Oes previstas no item 3 poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa e, na
hipdtese de cumulacdo, serdo concedidos os prazos para defesa e recurso aplicaveis a penalidade
mais gravosa.

9. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente nos termos da legislagdo municipal
pertinente.

10. A aplicagdo de sangdes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacdo do Contratado de
indenizar integralmente eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros, que poderdo ser
apurados no mesmo processo administrativo sancionatorio.

11. As sancOes aplicadas serdo informadas ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas - CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, ou outro que vier a
substitui-los, nos termos do artigo 161 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021 ou em
outras leis de licitagcdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei Federal n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente.

OBSERVACAOQ: Para sancdes relativas as condicdes resultantes desta contratacio, a SAE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a empresa Contratada, as penalidades descritas no Anexo XI do
edital - PORTARIA SAE - 025/2024, dele fazendo parte integrante, presente também no site da
SAE: www.sae.com.br no campo “Licitagdes”.
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CLAUSULA TREZE - DA EXTINGCAO DO CONTRATO

1. O presente contrato podera ser extinto nas situag@es previstas no art. 137 da Lei 14.133/2021,
oportunidade em que deverd ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA QUATORZE - DAS PARTES INTEGRANTES E DA VINCULACAO

1. Integram o presente contrato, como se nele estivessem transcritos, o edital do Pregéo Eletronico
n°® 043/2026, com todos seus anexos, assim como a Proposta de Precos firmada pela
CONTRATADA, naquilo em que ndo conflitarem com este instrumento.

Paragrafo Unico. Este contrato esta vinculado de forma total e plena ao processo licitatorio, que lhe
deu causa, bem como a seus anexos.

|

CLAUSULA QUINZE - DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS - LEI N°13.709/2018

As condices relativas & aderéncia das PARTES a Lei Geral de Protecio de Dados est&o
discriminadas abaixo:

1. E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacbes — em
especial os dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execucao
contratual, em consonancia com o disposto na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informacBes a outras empresas ou pessoas, salvo
aquelas decorrentes de obrigaces legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento
contratual.

3. As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais, morais,
individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execucao
contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecdo de Dados.

4. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Prote¢do de Dados, 0 CONTRATANTE, para a
execucdo do objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da
CONTRATADA, tais como nimero do CPF e do RG, enderecos eletronico e residencial, copia do
documento de identificacdo, entre outros.

5. As Partes declaram que tém ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e se
comprometem a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo com o intuito de
proteger os dados pessoais repassados pela outra Parte.

6. As Partes ficam obrigadas a comunicar a outra Parte em até 24 (vinte e quatro) horas qualquer
incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagGes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,
bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados.
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CLAUSULA DEZESSEIS - DO FORO

As partes CONTRATANTES elegem o Foro da Comarca de ITUIUTABA-MG, com rendncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para a solugdo de qualquer pendéncia
atinente a este contrato.

E por estarem assim ajustadas, as partes firmam o presente contrato, em 03 (trés) vias para um so
efeito, depois de lido e achado conforme, na presenca de 02 (duas) testemunhas que também o
subscrevem.

ltuiutaba-MG, _ de de 2026.

CONTRATANTE: Superintendéncia de Agua e Esgotos de ltuiutaba

CONTRATADA:

TESTEMUNHAS: 1-
CPF/MF:

2-
CPF/MF:
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ANEXO IV

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA/EMPRESA DE
PEQUENO PORTE OU MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

A SAE ITUIUTABA

REF. PREGAO ELETRONICO N° 043/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 072/2026

(NOME DA EMPRESA) ,  CNPJ/MF  N°

(ENDERECO COMPLETO) , declara, sob as penas da Lei, que esta

enquadrada como microempresa/empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual, nos

termos da Lei Complementar n® 123/06, ndo havendo nenhum dos impedimentos previstos no 84°

do Artigo 3° da LC 123/06, alteradas pelas Leis Complementares 128/2008 e 147/2014, ciente

obrigatoriedade de declarar ocorréncias superiores.

(Local) , __de de 2026.

Empresa e assinatura do responsavel legal
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ANEXO V

DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS HABILITATORIOS

REF. PREGAO ELETRONICO N° 043/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 072/2026

Empresa , com sede na Rua , N° __, cidade de ,
estado , devidamente inscrita no CNPJMF sob o n° . . / -, em
conformidade com o disposto no art. 63, | da Lei 14.133/2021, DECLARA que esta apta a cumprir

plenamente todos os requisitos habilitatorios exigidos no edital que rege o certame acima indicado.

Local e data.

Assinatura e n° do RG do declarante.

Autarquia Municipal - Rua 33 n® 474 - Setor Sul - ltuiutaba-MG - CEP: 38300-030
Fone: (34) 3268-0400 - FAX: (34) 3268-0448 - Atendimento ao Cliente SAE: 0800-348195 - www.sae.com.br



Superintendéncia de Agua e Esgotos de Ituiutaba

ITUIUTABA-MG
A SERVICO DA VIDA

ANEXO VI
MODELO DE DECLARACAO DE IDONEIDADE

[nome da empresa], [endereco completo], inscrita no CNPJ sob 0 n°® [xxxxxxxxx], neste ato
representada pelo [cargo] [nome do representante legal], portador da Carteira de Identidade n°
[xxxxxxxxx], inscrito no CPF sob 0 n°® [xxxxxxx], para fins do disposto no edital Pregdo Eletronico
N° 043/2026, DECLARA & Superintendéncia de Agua e Esgoto de ltuiutaba - SAE, sob as penas da
Lei, que ndo foi declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo Pdblica, nos
termos do inciso 1V do artigo 156 da Lei 14.133/2021, bem como comunicara qualquer fato ou
evento superveniente a entrega dos documentos para cadastramento, que venha alterar a atual
situacdo quanto a capacidade juridica, técnica, regularidade fiscal e econdmico-financeira. O
signatario assume responsabilidade civil e criminal por eventual falsidade.

, de de 2026.

Nome da empresa Nome do dirigente da empresa Assinatura do dirigente da empresa
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ANEXO VII

DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENOR DE 18 ANOS

REF. PREGAO ELETRONICO N° 043/2026
PROCESSO LICITATORIO N°072/2026

A empresa ,inscritano CNPJn°_ . ./ -, por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a). , portador(a) da Carteira de Identidade n°
e do CPF n° , DECLARA, para fins do disposto no inciso VI do

art. 68 da Lei n® 14.133/2021, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢éo de aprendiz ( ).*

(data)

(representante legal)
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ANEXO VIII - DECLARACAO SOBRE RESERVA DE CARGOS PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA OU REABILITADOS

REF. PREGAO ELETRONICO N° 043/2026
PROCESSO LICITATORIO N°072/2026

Declaro, para os devidos fins, que a empresa cumpre as exigéncias
de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei e em outras normas especificas, nos termos do art. 63, IV, da Lei n® 14.133/2021.

, Xx de de 2026.

Representante legal

Autarquia Municipal
Rua 33 n° 474 - Setor Sul - ltuiutaba-MG - CEP: 38300-030
Atendimento ao Cliente SAE: 0800 341 8195 - WhatsApp: (34) 3268-0400 - Site: www.sae.com.br

96



Superintendéncia de Agua e Esgotos de Ituiutaba

ITUIUTABA-MG
A SERVICO DA VIDA

ANEXO IX

DECLARACAO DE QUE SUAS PROPOSTAS ECONOMICAS COMPREENDEM A
INTEGRALIDADE DOS CUSTOS PARA ATENDIMENTO DOS DIREITOS
TRABALHISTAS

REF. PREGAO ELETRONICO N° 043/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 072/2026

Declaro, para os devidos fins, que a empresa possui aptidao
financeira para a execucdo do CONTRATO e que a sua PROPOSTA DE PRECO compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigcdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

, XX de de 2026.

Representante legal
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ANEXO X

DECLARACAO DE RENUNCIA A VISITA TECNICA
(EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

REF. PREGAO ELETRONICO N° 043/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 072/2026

(NOME)...oeiiiii e responsavel legal da empresai......cccoonenn. , CNPJ n°
............................................................................................................................................. Endereco:
FONE: ... E-mail: o Declara que

renuncia a Visita Técnica aos locais/instalagdes para a prestagdo dos servicos constantes do objeto
do Edital de Pregdo Eletrénico n°® 043/2026, e o quadro técnico da empresa tomou conhecimento
das reais condicdes de execucdo dos servicos, bem como coletaram informacGes de todos os dados e
elementos necessarios a perfeita elaboracdo da proposta comercial, responsabilizando-se por manter
as garantias que vincularem nossa proposta ao presente processo licitatorio, em nome da empresa
que represento.

XXXXXXX, ...... [0 [T de 2026.

Assinatura do representante legal ou procurador da empresa:

Carteira de Identidade: Orgéo Expedidor:
CPF:

(Obs. Anexar junto com a documentacgéo de Habilitacdo, preenchido e assinado).
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ANEXO XI - PORTARIA SAE - 025/2024, Ituiutaba_de 08 de marco de 2024

Estabelece procedimentos para aplicacdo de penalidades
decorrentes de relacbes contratuais de fornecedores com a
SAE.

O DIRETOR DA SUPERINTENDENCIA DE AGUA E ESGOTOS DE ITUIUTABA, no uso de
suas atribuicgdes legais, que Ihe conferem o Decreto Municipal n® 10.721, de 29 de agosto de 2.023,
e de acordo com a legislacdo em vigor,

Considerando a necessidade de disciplinar a aplicacdo das san¢fes administrativas previstas na Lei
Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, no &mbito desta Autarquia;

Considerando o que estabelece o artigo 11, Paragrafo Unico e artigo 19 da Lei Federal n.° 14.133,
de 1° de abril de 2021, e suas posteriores alteracdes;

Considerando a necessidade de otimizacdo dos processos administrativos de aquisi¢do de bens e
contratacdo de servigos, faz-se necessaria a criacdo de um novo dispositivo para regulamentar a
matéria;

Considerando que foram feitas analises objetivando um critério mais equitativo nas relacdes com 0s
fornecedores, preservando a indisponibilidade do interesse publico;

RESOLVE:

Art. 1° A aplicacdo de multa e/ou outras san¢des resultantes da caracterizacdo das hipoteses
indicadas nos artigos. 90, 85°, caput, artigos 162 e 156, da Lei n.° 14.133/21, com suas posteriores
alteracOes, que institui normas para licitagdo e contratos da Administragdo Publica, no &mbito desta
Autarquia, obedecera ao disposto nesta Portaria, garantidos os principios constitucionais do
contraditorio e da ampla defesa.

DISPOSICOES PRELIMINARES
Art. 2° Para efeito desta Portaria, equipara-se ao contrato qualquer outro acordo firmado entre a
SAE e outra pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado, ainda que com outra
denominacdo, inclusive autorizagbes de fornecimento, ordens de servico ou notas de empenho, e
que estabeleca obrigacdes de dar, fazer ou entregar, entre outras admitidas em direito.
Paragrafo Unico. As contratadas que incidirem nas condutas reguladas na presente Portaria,
descumprindo, total ou parcialmente, obrigacGes previamente estabelecidas, ficardo sujeitas as
seguintes penalidades, conforme definido no edital ou no contrato:
| — adverténcia;
Il — multa;
Il — impedimento de licitar e contratar;
IV — declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
Art. 3° A aplicacdo das multas previstas nesta Portaria fica delegada a Geréncia de Suprimentos.
Paragrafo Unico. Penalidades diversas das multas, assim como eventuais recursos, serdo
encaminhadas pela Geréncia de Suprimentos a Diretoria para decisdo final, em obediéncia aos
Principios do Devido Processo Legal e do Duplo Grau de Jurisdicao.
Art. 4° Ficara dispensada a formalizacdo em processo, registro contabil e cobranca administrativa de
multa nos casos em que seu valor for considerado irrisorio, 0 que seré verificado apos a realizacdo
dos calculos pertinentes pela Area de Suprimentos.
8 1° Para os fins desta Portaria, sera considerado irrisorio valor igual ou inferior a 1% sobre o valor
do inciso 11, art. 75 da Lei 14.133/21.
8§ 2° Verificada a situagdo prevista no pardgrafo anterior, devera ser aplicada a contratada, de forma
direta, a penalidade de Adverténcia, nos termos do art. 9°, desta Portaria.
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Art. 5° As multas previstas nesta Portaria, quando for o caso, serdo calculadas sobre os valores
contratuais reajustados por indice oficial de inflacdo a data do inadimplemento e sua aplicacéo sera
da seguinte forma:

| — desconto sobre pagamentos eventualmente devidos pela SAE.

I1 — recolhimento por meio de Guia de Recolhimento emitida pela prépria SAE;

I11 — desconto em garantia prestada quando da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

8 1° Apos o calculo e registro efetivo da penalidade de multa, e inexistindo pagamentos devidos pela
Administracdo, a contratada serd notificada pelo Setor de Suprimentos da SAE para proceder ao
recolhimento do respectivo valor por intermédio de Guia de Recolhimento expedida pela SAE, no
prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da confirmagao do recebimento da respectiva notificagéo.
8 2° Esgotado o prazo de que trata 0 § 1° deste artigo sem que haja o pagamento da multa aplicada e
havendo garantia prestada na forma do art. 96 da Lei 14.133/21, ser4 a seguradora ou fiadora
notificada para proceder ao pagamento dos valores devidos ou, conforme o caso, sera levantado o
valor caucionado ou serdo resgatados os titulos da divida publica.

8 3° Ndo logrado éxito no recebimento do débito apurado, apds os procedimentos descritos nos 88
1° e 2° deste artigo, os valores devidos serdo inscritos em divida ativa, de acordo com o0s
procedimentos legais.

Art. 6° A presente Portaria deverd integrar, obrigatoriamente, como anexo, todos os instrumentos
convocatorios de licitacdo, contratos ou equivalentes.

Paragrafo unico. As disposi¢cdes constantes desta Portaria aplicam-se, também, as contratacfes
decorrentes de dispensa ou inexigibilidade de licitacdo, casos em que o documento firmado com a
contratada deverd mencionar expressamente a aplicacdo da presente Portaria, para que nao seja
alegado o seu desconhecimento.

DA CONTAGEM DOS PRAZOS
Art. 7° A contagem dos prazos de entrega ou execucao consignados nos ajustes sera feita em dias
corridos, exceto quando for explicitamente disposto em contrério, iniciando-se no primeiro dia util
subsequente a assinatura do contrato ou instrumento equivalente.
8 1° Os prazos referidos no caput deste artigo so se iniciam e terminam em dias de expediente na
SAE. Quando o término do prazo ocorrer em dia em que ndo houver expediente na SAE, o
vencimento sera prorrogado para o primeiro dia Gtil imediatamente posterior.
8§ 2° No caso de contratos enviados via correios, considerar-se-a iniciada a contagem do prazo no
primeiro dia Gtil apds a data de assinatura do Aviso de Recebimento que acompanhara os contratos.
Art. 8° A contagem do periodo de atraso no cumprimento da obrigacdo sera realizada a partir do
primeiro dia util subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento da
obrigacdo, até o dia da sua efetivacdo ou da efetiva desisténcia da execucdo.
8 1° Nos casos de quaisquer descumprimentos contratuais que envolvam certiddes ou obrigagdes
previdenciarias ou trabalhistas, o atraso sera contado imediatamente apds o término do prazo para
cumprimento, ainda que o vencimento recaia em dias ndo Uteis.
8 2° Para fins legais, quando da entrega de materiais, sera considerada como entrega imediata aquela
gue ocorrer em até 30 dias, consoante inciso X, art. 6° da Lei n°® 14.133/21, contados na forma deste
artigo.
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DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
| - DAADVERTENCIA

Art. 9° A penalidade de adverténcia devera ser formalmente aplicada como alerta para a adogéo de
medidas corretivas, com o objetivo de sanar faltas contratuais leves, quando o contratado
descumprir obrigacéo contratualmente assumida ou desatender as determinacgdes da execucdo do
contrato.
8 1° Serdo consideradas faltas contratuais leves aquelas que néo interfiram diretamente na execucéo
do objeto e que ndo comprometam prazos e/ou servicos.
8 2° A penalidade de adverténcia podera ser aplicada isolada ou conjuntamente com a multa, vedada
sua cumulagdo com as demais sancoes.
§ 3° E vedada a aplicacdo isolada da penalidade de adverténcia quando houver atraso na execugio
do objeto, exceto quando o valor da multa for considerado irrisério, nos termos do § 1°, art. 4° desta
Portaria.
8 4° A penalidade de adverténcia somente tem cabimento durante a vigéncia do contrato.

Il - DAS MULTAS

1.1 - DAMULTA POR INEXECUCAO PARCIAL OU TOTAL DO CONTRATO
Art. 10. A multa compensatdria serd imposta a contratada que executar parcialmente o objeto
contratado ou ndo o executar, situacdo em que restara configurada, respectivamente, a inexecucao
parcial e a inexecucdo total do contrato, podendo, nesses casos, a SAE poderd rescindir
unilateralmente o contrato, observando-se o disposto nos arts. 137, 138 e 139 da Lei 14.133/21.
8 1° Caso 0 atraso na execucdo do objeto alcance 45 (quarenta e cindo) dias, o Setor de Suprimentos
deve notificar o contratado e, considerando as eventuais justificativas apresentadas, avaliar em
manifestacdo fundamentada se persiste 0 interesse em manter a contratacdo ou se € mais vantajoso
rescindi-la, devendo instruir os autos para analise e deliberacdo da Diretoria.
§ 2° A inexecucdo parcial do objeto do contrato implica a aplicagdo de multa no percentual de até
10% (dez por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida, nos termos definidos no edital ou no
contrato.
83° Na aplicacdo da multa a que se refere o §2°, levar-se-a em conta o tipo de objeto, 0 montante de
servico, obras ou materiais eventualmente executados ou entregues e 0s prejuizos causados a SAE,
bem como a reincidéncia da contratada, observados os principios da razoabilidade e
proporcionalidade.
8 4° A inexecucado total do objeto do contrato implica a aplicacdo de multa no percentual de até 20%
(vinte por cento), a ser calculada sobre o valor total, nos termos definidos no edital ou no contrato.
8 5° A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido no instrumento convocatério da licitacdo, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, e ensejara a aplicacdo de multa compensatéria nos
termos do §4°.
8 6° As penalidades de multa moratoria e multa compensatoria ndo serdo cumuladas, exceto na
situacdo descrita no § 7° deste artigo.
8 7° N&o haverd bis in idem nas situacdes em que a contratada entregar parte do objeto em atraso e
ndo cumprir o restante da obrigacdo. Nesse caso, havera a aplicacdo da penalidade de multa
moratdria, a ser calculada sobre a parcela entregue em atraso, e a aplicacdo da penalidade de multa
compensatoria, a ser calculada sobre a parcela ndo entregue.
8 8° A Administracdo, a seu critério, de forma fundamentada, podera rescindir o contrato a qualquer
tempo, observadas as disposi¢des constantes dos arts. 137 a 139 da Lei 14.133/21.
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8 9° A SAE exigira o pagamento do valor fixado a titulo de multa compensatoria independentemente
da demonstragdo de prejuizos, nos termos do art. 416 do Caodigo Civil.

8 10 Configurada a inexecucdo parcial ou total do objeto contratado, sera aplicada,
cumulativamente com a multa compensatéria, a penalidade prevista no inciso 11l do art. 156 da Lei
14.133/21.

8 11 A aplicagdo da multa compensatoria ndo obsta a apuracdo e cobranca de eventuais perdas e
danos decorrentes do descumprimento do contrato.

Art. 11. A penalidade de multa compensatdria poderd ser aplicada cumulativamente com as demais
san¢Oes previstas no art. 2° desta Portaria, observadas as ressalvas dos 88 6° e 7° do art. 10.

I1.2 - DA MULTA POR ATRASO NO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES
CONTRATUAIS

Art. 12. A multa moratéria é a sancdo pecuniaria que sera imposta a contratada que entregar o
objeto ou executar o servigo contratado de forma integral, porém com atraso injustificado em
relacdo ao prazo fixado no contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:
I — 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, a ser calculado sobre o
valor da parcela entregue ou executada em desconformidade com o prazo previsto no contrato;
Il — 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do trigésimo primeiro e até o quadragésimo
quinto dia de atraso, a ser calculado sobre o valor da parcela entregue ou executada em
desconformidade com o prazo previsto no contrato.
8 1° Considera-se atraso injustificado a ndo apresentacdo pela contratada de argumentos e
documentos capazes de motivar a entrega ou a prestacdo do servigo contratado em desconformidade
com o prazo estabelecido em contrato.
8 2° Constatado o atraso na entrega de bens ou na execugdo de servigos, realizar-se-40 0S
procedimentos necessarios para instruir a aplicacdo da multa, observados o contraditorio e a ampla
defesa.
8 3° Esgotados os procedimentos do art. 18 desta Portaria, caso as justificativas do contratado néo
sejam passiveis de afastar a penalidade indicada, ser-lhe-a aplicada multa moratéria, observados 0s
incisos | e Il deste artigo, a ser calculada sobre o valor da parcela entregue ou executada em atraso.
§ 4° Para calculo da multa prevista no caput deste artigo deverd ser adotado o método de
acumulacdo simples, que significa a mera multiplicacdo da taxa pelo nimero de dias de atraso e
pelo valor correspondente a obrigacdo ndo cumprida.

111 - DA SUSPENSAO TEMPORARIA E DO IMPEDIMENTO DE CONTRATAR COM A
SAE

Art. 13. A sancdo de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e de impedimento de
contratar com a SAE por prazo ndo superior a dois anos, prevista no inciso Il do art. 156 da Lei
14.133/21, destina-se a punir a ocorréncia de reiteradas faltas bem como o cometimento de faltas
contratuais graves.
8 1° Serdo consideradas faltas contratuais graves aquelas que impliquem a rescisdo unilateral do
contrato.
8 2° Na estipulacdo do prazo de suspensdo, respeitados os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, deverdo ser considerados o grau de comprometimento do interesse publico e o
prejuizo pecuniario decorrente das irregularidades constatadas.
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IV - DADECLARACAO DE INIDONEIDADE
Art. 14. A penalidade de declaragédo de inidoneidade do contratado, san¢do administrativa de
maxima intensidade, prevista no inciso IV do art. 156 da Lei 14.133/21, tem por objetivo punir
faltas contratuais gravissimas.
8 1° Serdo consideradas faltas contratuais gravissimas aquelas de natureza dolosa das quais
decorram prejuizos ao interesse publico, de dificil reversao.
8 2° A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo publica durara
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo determinado de sua
efetiva aplicacéo.
Art. 15. A penalidade de suspenséo de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
SAE ndo poderé ser aplicada cumulativamente com a declaracdo de inidoneidade.

DOS PROCEDIMENTOS PARAAPLICACAO DAS SANCOES
Art. 16. O procedimento de aplicacdo de penalidades deverd ser instaurado pelo Setor de
Suprimentos, depois de recebidos todos os documentos necessarios a sua instrucdo, ressaltando que
sua competéncia decisoéria € restrita a penalidade de multa e as demais penalidades de competéncia
da Diretoria.
8 1° A instrucédo inicial do procedimento de aplicacdo de penalidade administrativa compete ao
Setor da SAE gestor da contratacdo, bem como do Almoxarifado SAE se for o caso.
§ 2° Compete ao Setor da SAE gestor da contratacdo, sempre que constatados indicios de qualquer
ato ilicito praticado pela contratada ou diante da verificacdo de descumprimento de obrigacdes
contratuais, comunicar o fato ao Setor de Suprimentos da SAE.
8 3° Para cada fato, poderéa ser autuado um processo administrativo apuratério de penalidade, exceto
se justificada a autuacdo de processo Unico para as penalidades decorrentes de descumprimentos
contratuais ocorridos no mesmo contrato.
Art. 17. O processo deverd ser instruido com os seguintes documentos, conforme o caso, sem
prejuizo dos que poderdo ser solicitados posteriormente pela autoridade competente nas fases de
analise e deciséo:
| — identificacdo dos autos do processo administrativo da licitagdo ou do processo de adesdo a ata de
registro de pregos, dispensa ou inexigibilidade de licitagdo;
Il — contrato, termos aditivos, ata de registro de precos, autorizacdo de fornecimento (AF), ordem de
servigos (OS), nota de empenho e/ou notas fiscais, conforme o caso;
I11 — manifestacdo acerca da confirmacdo do recebimento do Contrato (ou AF/OS) pela contratada;
IV — documentos que solicitaram eventuais prorrogacoes de prazo e as correspondentes decisoes;
V — outros documentos considerados pertinentes para a instrugédo do processo.
Art. 18. Na instrucdo das penalidades a que se refere esta Portaria, deverdo ser observadas as
seguintes formalidades:
| — elaboracdo do relatdrio a que se refere o art. 19, caput, desta Portaria;
Il - realizacdo dos calculos pertinentes pelo setor de Suprimentos, no caso de multas;
Il — expedicéo de notificacdo ao contratado, por intermédio do Setor de Suprimentos, da intencdo
da SAE de aplicar-lhe penalidade;
IV — abertura de prazo para apresentacdo de defesa prévia bem como abertura de vista dos autos a
contratada;
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V — apreciacdo da defesa prévia pelo Setor de Suprimentos, que devera elaborar manifestacao
fundamentada e abordar cada uma das razdes apontadas pela contratada;
VI — andlise das razdes da defesa prévia pela Assessoria Juridica SAE, a qual devera emitir parecer
fundamentado sobre os aspectos juridicos suscitados pela contratada;
VIl — decisdo, em despacho fundamentado, pelo Gerente de Suprimentos, sobre a aplicacdo da
penalidade;
VIl — expedicdo de notificacdo do ato decisorio ao contratado, por intermédio do Setor de
Suprimentos;
IX — abertura de prazo para interposicdo de recurso bem como abertura de vista dos autos a
contratada;
X — apreciacdo das razGes do recurso pelo Setor de Suprimentos, que devera manifestar-se,
fundamentadamente, sobre cada uma das razdes apontadas pela contratada;
XI — andlise das razbGes do recurso pela Assessoria Juridica SAE, a qual deverd emitir parecer
fundamentado sobre os aspectos juridicos suscitados pela contratada, nos casos em que forem
alegados fatos novos ou incluidos documentos ndo apresentados na fase de defesa prévia;
X1l — encaminhamento dos autos a Diretoria SAE;
XIII — decisdo da Diretoria SAE sobre o recurso interposto;
XIV — notificacdo do contratado sobre o ato da Diretoria que decidiu o recurso, por intermédio do
Setor de Suprimentos;
8 1° O Setor de Suprimentos, ao notificar a contratada acerca da intencdo da SAE de aplicar
penalidade, devera fazer constar na respectiva notificacao:
| — finalidade da notificagéo;
Il — penalidade que a SAE pretende aplicar;
Il — breve descricdo do fato passivel de aplicacdo de penalidade;
IV — fundamentacdo legal e contratual da penalidade;
V — forma e prazo para defesa;
VI — informacdo da continuidade do processo independentemente da manifestacdo da contratada;
VII — valores retidos ad cautelam, se houver;
VIII - informacdo de que lhe é assegurada vista dos autos a qualquer tempo.
§ 2° O Setor de Suprimentos formalizara as notificacBes por meio de correio eletrbnico, por
aplicativo de mensagens ou por qualquer outro meio digital, devendo constar nos autos a data em
que a empresa/contratada confirmou o recebimento da notificacao.
8 3° Ndo sendo possivel notificar na forma do § 2° deste artigo, o Setor de Suprimentos formalizara
as notificagdes por meio postal em carta registrada com aviso de recebimento — AR, devendo o0 AR,
apos devolvido pelos Correios, devidamente assinado pelo destinatario, ser juntado aos autos.
8§ 4° O prazo para apresentacdo de defesa prévia ou recurso pela empresa/contratada sera de cinco
dias uteis, a contar da confirmacdo do recebimento das notificacBes a que se referem os incisos IV e
IX do caput deste artigo, respectivamente.
I - No prazo previsto no 8§4°, compete a contratada alegar em sua peca de defesa, toda a matéria de
fato e de direito com que impugna a penalidade aplicada, devendo juntar as provas que comprovem
suas razoes.
8 5° O prazo para apreciacdo da defesa prévia e do recurso pelo Setor de Suprimentos sera de cinco
dias uteis, a contar do recebimento dos autos do processo administrativo apuratorio.
8 6° No caso de penalidades diversas de multa, os recursos de que trata o art. 18 serdo dirigidos
diretamente a Diretoria SAE, por questdo de competéncia decisoria.
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Art. 19. Na instrucdo inicial do procedimento relativo a aplicacdo de penalidades, o gestor do
contrato devera elaborar relatério no qual deverd comprovar o ndo atendimento das clausulas e/ou
condicgdes pactuadas, indicar as penalidades especificas que deverdo ser impostas e o dispositivo
contratual violado, bem como apresentar documentos que demonstrem as providéncias tomadas
para exigir o fiel cumprimento do contrato, submetendo-o a apreciacdo do Setor de Suprimentos,
abstendo-se de realizar calculos monetérios.

DISPOSICOES FINAIS
Art. 20. O material recusado ou servico executado em desacordo com o estipulado, devera ser
substituido ou refeito no prazo méximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da
notificacdo da recusa.
Paragrafo Unico. A ndo ocorréncia da substituicdo ou nova execucdo dos servicos ensejara a
aplicacdo da multa estabelecida no art. 12 desta Portaria, considerando-se a mora a partir do
primeiro dia Gtil seguinte ao término do prazo fixado no caput deste artigo.
Art. 21 O pedido de prorrogacdo de prazo para conclusdo de obras, servicos ou para entrega de
materiais, devera ser encaminhado a Geréncia de Suprimentos da SAE, antes do vencimento do
prazo pactuado devidamente justificado.
§ 1° Setor da SAE gestor da contratacdo manifestar-se-4 prévia e obrigatoriamente acerca da
possibilidade de ser concedida a prorrogacdo ou da ocorréncia de eventuais prejuizos.
§ 2° Concedida a prorrogacéo, devera ser comunicado imediatamente o Setor de Almoxarifado ou
Setor da SAE gestor da contratacéo.
§ 3° Concedida a prorrogacdo do prazo, se o contratado mesmo assim atrasar, a multa sera aplicada
desde o prazo inicial convencionado no ajuste, como se ndo houvesse sido concedida a prorrogacao,
aplicando-se todas as regras dispostas nesta Portaria.
Art. 22. As sancdes previstas nesta Portaria sdo autdbnomas e a aplicacdo de uma nao exclui a de
outra nem impede a sobreposi¢do ou substituicdo, desde que avaliada a tipicidade da conduta lesiva,
por outras sanc@es previstas na Lei Federal n.° 14.133/21.
Paragrafo Unico. Poderdo ser instituidas penalidades adicionais nos editais de licitacdo da SAE,
decorrentes da necessidade de regular a medicdo de resultado de obrigacdes especificas do objeto
que sera licitado.
Art. 23. Fica revogada a Portaria SAE 040/22.
Art. 24. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 25. Publigue-se e cumpra-se.

9 ¢lo Gongalves de Moura

Diretor da Superintendéncia de Agua e Esgotos de Ituiutaba
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